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Programmatic Research zeigt: Die Kontaktdosis macht’s!
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Einleitung:

Wo kommen wir eigentlich her ..?

Fragen, die uns als Vermarkter immer wieder gestellt werden ...

© Soll ich Online oder Mobile buchen?

© Wieviel Druck auf den beiden Kanalen?

Fragen, die uns als Marktforscher immer wieder gestellt werden ...

© Konnen bei paralleler Schaltung von Online- und Mobile-Kampagnen
die Wirkungseffekte sauber isoliert nachgewiesen werden?
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Wir sind das Netz

Eine saubere Messung der Wirkung beider Kanale
durch einen programmatischen Ansatz ist nicht trivial ...

Panelist

unser
technisches
Setup
ese ece eoe
LT LT 80
Interrogare
DSP DMP DSP

der
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Wir sind das Netz

Ordentlich voll, die Wiese:
Bei der Studienumsetzung sind viele Partner mit an Bord!

@ MEDIACOM

INTERROGARE
BVDW XAXIS
Wir sind das Netz — G A P F ! s

(yz Wissen, was wirklich zé

1hit

VERMARKTERKREIS
IM BVYDW
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Wir sind das Netz

Das ermdglicht umfangreiche Mdglichkeiten:
Die Vermarkter im OVK ...

[S—

Media MEDIA GROUP

ebay" | GIEeMS
deutschland £ MAKES TH RENCE

@ Interactive =i
s Media IP

AD UP TECHNOLOGY

i digital =M D -
MAIRDUMONT | media impactm
netpointmedia Oath: otto group
= media
SevenOne g
Media SPIEGEL MEDIA o OB

Der Premium-Vermarkter
Wir bewegen Marken
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Wir sind das Netz

Frisch wie der Morgentau ...

= CAWI Interviews im Gapfish-Retargeting-Panel (13 Minuten)
Methode

= Einladung von getrackten Panelisten sowie eine Kontrollgruppe ohne Werbemittelkontakt

=  Kontrollgruppe: n=207
Befragte ohne Werbemittelkontakt

. = Testgruppe Mobile: n=218
Stl(:hpmbe Befragte mit Werbemittelkontakt ausschlieBlich auf mobilen Devices
= Testgruppe Online: n=219
Befragte mit Werbemittelkontakt ausschlieBlich auf stationdren Devices

27.06.2017 bis 07.08.2017
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Wie sieht unsere Stichprobe aus?

Soweit, so gut ...
nun ein Blick auf die Stichprobe!
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BYDW
Ganz wichtig:

Wir sind das Netz

Gleiche Strukturen in den wichtigsten demografischen Merkmalen ...
GESCHLECHT

39 39 39 ’
61 61 61

Kontrollgruppe

ALTER

Online Only Mobile Only Kontrollgruppe Online Only Mobile Only
- 18-25 Jahre
¥ I 26-35 Jahre
36-45 Jahre
Basis: Alle Befragten (n=644) - 46-55 Jahre
// Angaben in %; Frage: Sie sind...? / Wie alt sind Sie?

B 56 Jahre +
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Wir sind das Netz

Was wir alles Giber Zahnpasta Konsum lernen kénnen:
Der Zahnarzt als Influencer ...

In der Drogerie

Beim Zahnarzt

Austausch mit
Freunden und Bekannten

Basis: Alle Befragte. (n=644)
// Angaben in %; Frage: Wo bzw. wie informieren Sie sich Uber Zahnpflegeprodukte?
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Wir sind das Netz

der Befragten sagen, dass sie Zahnpflegeprodukte verwenden,
um saubere Zahne zu bekommen.

Basis: Alle Befragte. (n=644); Angaben in %
// Frage: Was sind Ihre Hauptziele fir die Verwendung von Zahnpflegeprodukten?
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Wir sind das Netz

Werfen wir einmal einen...
Blick auf die Kampagne!
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Wir sind das Netz

Zum Einsatz kamen zum einen Display Ads ...

cqiHSTCH, MITTAG- WIE SCHONHEITS-

SCHLAF, NUR FUR
DEN lAHIIS[HMEll

nterstitzt die R mmerahs: ng
des Zahnschmelze

lIIII] AHEIII]ESSEII
STRASSEN...
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Wir sind das Netz

... und zum anderen Bewegtbildformate.
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Wir sind das Netz

Keine Kreationseffekte!
Die Bewertung der Werbemittel ist nahezu identisch ...

0% 25% 50% 75% 100%

AD LIKXNG

Die Werbung ist einzigartig und anders.

Die Werbung passt zu Odol med 3.

Die Werbung vermittelt die Werbebotschaft glaubhaft.
Die Werbung hat mir eine neue Information vermittelt.

Die Werbung hat eine fir mich relevante Botschaft.

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe n=207, Mobile n=218, Online n=219);
Signifikant (Signifikanzniveau *5%); Top Two Werte in %; . .
Frage: Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen in Bezug auf die gezeigte Werbung von Odol med 3 zu? ‘ Mobile ® Online
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Wir sind das Netz

Alle Rahmenparameter sind optimal eingestellt.
Kommen wir also zu den Wirkungsimpulsen der Kampagne ...
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Wir sind das Netz

Die Kampagnen wir auf beiden Kanalen gut erinnert!
Vor allem die Mobile Ads bleiben sehr gut im Gedachtnis ...

AD AWARE\\/\)ESS Mobile Only Online Only
(UPLIFT IN %

A ——

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe: n=207, Mobile Only: n=218/1-3 Kontakte: n=108/4+ Kontakte: n=110,
Online Only: n=219/1-3 Kontakte: n=109/4+ Kontakte: n=110); * Signifikant (Signifikanzniveau 5%); Angaben in %;
Frage: Bitte wahlen Sie die Zahncreme-Marken aus, fiir die Sie in den letzten vier Wochen Werbung gesehen haben.
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Wir sind das Netz

Aufmerksamkeit mit den ersten Blick! Wahrend Mobile Ads
sofort ziinden, bendtigt die Online Kampagne ordentlich Druck ...

AWAREN|)555 Mobile Only Online Only
(UPLIFT IN %

1-3 4+ 1-3 4+
Kontakte Kontakte Kontakte Kontakte

A —

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe: n=207, Mobile Only: n=218/1-3 Kontakte: n=108/4+ Kontakte: n=110,
Online Only: n=219/1-3 Kontakte: n=109/4+ Kontakte: n=110); * Signifikant (Signifikanzniveau 5%); Angaben in %;
Frage: Bitte wahlen Sie die Zahncreme-Marken aus, fiir die Sie in den letzten vier Wochen Werbung gesehen haben.
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Wir sind das Netz

Der gute Aha-Effekt! Bei der Wiedererkennung
punkten hingegen die groBflachigen Onlineformate ...

Mobile Only Online Only AD REC

T —

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe: n=207, Mobile : n=218/1-3 Kontakte: n=108/4+ Kontakte: n=110, Online : n=219/1-3 Kontakte: n=109/4+ Kontakte: n=110); *
Signifikant (Signifikanzniveau 5%); Angaben in %; Frage: Hier sehen Sie ein Werbemittel von Odol med 3. Haben Sie dieses Werbemittel schon einmal im (mobilen)
Internet gesehen?
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Auch hier zeigt sich bei Online:
Viel bringt viel ...

Mobile Only

A

1-3 4+
Kontakte Kontakte

A ——

1-3
Kontakte

Online Only

4+
Kontakte

BVDW

Wir sind das Netz

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe: n=207, Mobile : n=218/1-3 Kontakte: n=108/4+ Kontakte: n=110, Online : n=219/1-3 Kontakte: n=109/4+ Kontakte: n=110); *
Signifikant (Signifikanzniveau 5%); Angaben in %; Frage: Hier sehen Sie ein Werbemittel von Odol med 3. Haben Sie dieses Werbemittel schon einmal im (mobilen)

Internet gesehen?
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Wir sind das Netz

Der Teufel steckt im Detail:
Werden auch die Kernaussagen der Kampagne erinnert?
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Wir sind das Netz

Mehr als reine Aufmerksamkeit: Die Kernaussagen
der Kampagne konnten signifikant vermittelt werden ...

Odol med 3 Night Repair ...

+24"
... repariert Deinen Zahnschmelz wahrend du schlafst. .
+17
+22°
... repariert durch Zuckersauren geschadigten Zahnschmelz. .
+29
+32°
... remineralisiert Deine Zahne.
(UPLIFT IN %) ! .
I

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe n=207, Mobile n=218, Online n=219); * Signifikant (Signifikanzniveau 5%); Il Mobile M Online
Uplift Werte in %; Frage: Welche Aussagen treffen Ihrer Meinung nach auf Odol med 3 Night Repair zu?
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Wir sind das Netz

Deutlicher geht es kaum:
Um mit Details zu punkten, bedarf es mehr Kampagnendruck!

Odol med 3 Night Repair ...

+12 .
. . . ; +36
... repariert Deinen Zahnschmelz wahrend du schlafst. 413
+20"
+13 )
. , . +31
... repariert durch Zuckersauren geschadigten Zahnschmelz. +26"
+32*
+16 .
... remineralisiert Deine Zahne. +47
+16
+31*

AD MESSAGE
(UPLIFT IN %) ‘

—’-f_/‘
Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe n=207, Mobile n=218, Online n=219); * Signifikant (Signifikanzniveau 5%); B Mobile 1-3 M Online 1-3
Uplift Werte in %; Frage: Welche Aussagen treffen Ihrer Meinung nach auf Odol med 3 Night Repair zu? B Mobile 4+ B Online 4+
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Welche Wirkung hatte
die Kampagne fur das Produkt?
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Starke Effekte fur ein brandneues Produkt!

Die Bekanntheit wurde auf beiden Kanalen unabhangig gepusht ...

PRODUCT Mobile Only Online Only

AWARENESS
(UPLIFT IN %)

“T—

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe: n=207, Mobile : n=218/1-3 Kontakte: n=108/4+ Kontakte: n=110, Online : n=219/1-3 Kontakte: n=109/4+ Kontakte: n=110); *
Signifikant (Signifikanzniveau 5%); Angaben in %; Frage: Welche Zahncremes kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? - Odol med 3 Night Repair
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Wir sind das Netz

Dabei ist es ganz plausibel: Je mehr Druck,
desto bekannter das neue Produkt nach der Kampagne

PRODUCT Mobile Only Online Only

AWARENESS
(UPLIFT IN %)

1-3 4+ 1-3 4+
Kontakte Kontakte Kontakte Kontakte

—

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe: n=207, Mobile : n=218/1-3 Kontakte: n=108/4+ Kontakte: n=110, Online : n=219/1-3 Kontakte: n=109/4+ Kontakte: n=110); *
Signifikant (Signifikanzniveau 5%); Angaben in %; Frage: Welche Zahncremes kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach? - Odol med 3 Night Repair
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Wir sind das Netz

Blumen flr die Marke?
Werfen wir einen Blick auf das Image ...
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Wir sind das Netz

Ja, die Kampagne wirkt!
Alle Imagedimensionen werden durch die Kampagne positiv beeinflusst ...

Odol med 3 ... .
425

+28

... kann ich vertrauen.

*

6

... hat qualitativ hochwertige Produkte. o

20

... reinigt die Zahne effektiv. 422"

+15

... kann ich jeden Tag verwenden. +13"

Basis: Alle Markenkenner (Kontrollgruppe: n=188, Mobile : n=202, Online : n=194); * Signifikant . .
(Signifikanzniveau 5%); Uplift in %; Frage: Welche Meinung haben Sie ganz allgemein von Odol med 3? . Mobile . Online
Bitte geben Sie an, inwiefern Sie mit den folgenden Aussagen Ubereinstimmen.
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Wir sind das Netz

Dabei gilt eindeutig: Wer auf die Kerndimensionen
positiv einzahlen mochte, muss ordentlich Druck geben!

Odol med 3 ...

.. kann ich vertrauen.

hat qualitatiy hochwertige Produkte. t

.. reinigt die Zahne effektiv.

. . +20 *
.. kann ich jeden Tag verwenden.
+17 *
Basis: Alle Markenkenner (Kontrollgruppe: n=188, Mobile : n=202, Online : n=194); * Signifikant . .
(Signifikanzniveau 5%); Uplift in %; Frage: Welche Meinung haben Sie ganz allgemein von Odol med 3? M Mobile 1-3 M Online 1-3
Bitte geben Sie an, inwiefern Sie mit den folgenden Aussagen Ubereinstimmen. Il Mobile 4+ B Online 4+
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Wir sind das Netz

Dimensionen mit Gewicht!
Kann die Kampagne die Nutzer aktivieren?
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Wir sind das Netz

Die Kampagne kann die Nutzer aktivieren. Vor allem Mobile
zeigt starkes Potential bei der Weiterempfehlungsbereitschaft ...

,,_\ Mobile Only Online Only Mobile Only Online Only
1-3 4+ 1-3 4+
Kontakte Kontakte Kontakte Kontakte

Gesamt: Uplift gegeniiber Kontrollgruppe // Basis: Alle Markenkenner (Kontrollgruppe: n=188, Mobile : n=202/ 1-3 Kontakte: n=94/ 4+ Kontakte: n=108, Online : n=194/
1-3 Kontakte: n=99/ 4+ Kontakte: n=95); Angaben in %; Frage: Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Odol med 3 einem Freund oder Kollegen weiterempfehlen werden?
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Wir sind das Netz

Die Kampagne rlckt das Produkt ins Relevant Set der Nutzer.
Online bedarf es fiur signifikante Uplifts dabei mehr als 4 Kontakte ...

Mobile Only Online Only Mobile Only Online Only

- I
1-3 4+ 1-3 4+
Kontakte Kontakte Kontakte Kontakte

Basis: Alle Befragten (Kontrollgruppe: n=207, Mobile : n=218/1-3 Kontakte: n=108/4+ Kontakte: n=110, Online : n=219/1-3 Kontakte: n=109/4+ Kontakte: n=110);
Uplift gegentiber Kontrollgruppe in %; Frage: Welche Zahncremes kommen fiir Sie grundséatzlich zum Kauf in Frage? - Odol med 3 Night Repair
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Wir sind das Netz

Was wir festhalten wollen:
Kleines Fazit zum Abschluss ...
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Wir sind das Netz

Auch im Jahr 2017 qilt:

Digital Advertising wirkt ... online und Mobile!

Aber ... der Teufel steckt im Detail:

Die Kanale wirken in Abhangigkeit der Kontaktdosis unterschiedlich!

I . =
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Wir sind das Netz

Product Awareness

el auf beiden Kanale kte empfohlen!

Differentiate |

Vviel hilft vi n: 4 und mehr Konta

reinforce | Ad Message
rstiitzt die Kernaussagen!

Investition in hohe Kontaktdosen unte

Inform | Product Image
r viel Druck!

Vor allem auf mobilen Kanalen bedarf es hie

Relevant Set
iele Kontakte!

persuade |
eichen wenige Konta

Mobile r kte, Online benotigt v
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Yannick Tesche Timo Liitten
Projektmanager Marktforschung Research' Manager,
Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) G+] Electronic Media Sales

Leitung der Unit
Werbewirkung & Marktforschung
des OVK im BVDW

Seite 35 | 30.10.2017 | Programmatic Research zeigt: Die Kontaktdosis macht's!

BVDW

Wir sind das Netz

Matthias Kampmann

Director Product Management
Interrogare



ONLINE-
oV, VERMARKTERKREIS
IM BVYDW

BVDW

Wir sind das Netz

Ihr Kontakt bei Fragen

Yannick Tesche
Projektmanager Marktforschung

Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
Berliner Allee 57 | 40212 Disseldorf

Fon +49 211 600456-0 | Fax +49 211 600456-33
tesche@bvdw.org | www.bvdw.org

© 2017 | Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.



