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E ARBEITSWELT
g DER ZUKUNFT
RESSORT IM BVDW BVDW

Wir sind das Netz

75% der Befragten durfen von zu Hause aus arbeiten

Bietet Ihr Arbeitgeber
Homeoffice an?

2%

Nein

Ich weil3
nicht

Bietet Ihr Arbeitgeber Homeoffice, also die Mdglichkeit von zu Hause aus zu
arbeiten, an?
Basis: n=712. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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E ARBEITSWELT
R oerzukuner BVDW

Wir sind das Netz

Jeder Zweite darf mehrmals in der Woche Homeoffice nutzen

Die Mdglichkeit zum
Homeoffice besteht...
m (fast) immer

mmehrmals pro
Woche

meinmal pro
Woche

malle 2-3
Wochen

Heinmal im
Monat

mseltener als
einmal im
Monat

Frage: Bietet Ihr Arbeitgeber Homeoffice, also die Méglichkeit von zu Hause
aus zu arbeiten, an?
Basis: n=535. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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B S
A RESSORT IM BVDW BV DW

Wir sind das Netz

Nur jeder Vierte hat eine offizielle Homeoffice-Regelung in seinem
Arbeitsvertrag

Ist die Moglichkeit zum Homeoffice in Ihrem
Arbeitsvertrag geregelt?

m]a
m Nein

m Ich weiB nicht

Frage: Ist die Moglichkeit zum Homeoffice in IThrem Arbeitsvertrag geregelt?
Basis: n=535. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.

Seite 4 | 23.06.2017 | Umfrage zum Thema Flexibles Arbeiten



E ARBEITSWELT
g DER ZUKUNFT
RESSORT IM BVDW BVDW

Wir sind das Netz

Von jedem Sechsten wird Homeoffice nicht genutzt, obwohl er die
Moglichkeit dazu hatte

Nutzen Sie die Moglichkeit zum Homeoffice?

mJa
Nein

Frage: Nutzen Sie die Méglichkeit zum Homeoffice?
Basis: n=553. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Arbeitgeber sehen Home Office ungern, obwohl sie es anbieten. Auch
der Wunsch und die Notwendigkeit des Austausch mit Kollegen sind
Grund, dass Homeoffice nicht genutzt wird

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Notwendigkeit des Austausches 38%
Arbeitgeber hat Homeoffice ungerne
Wunsch nach Austausch

Kein Sinn flr Tatigkeit

Produktivitét

Trennung von Beruf und Privat

Kein Arbeitszimmer

Ablenkung

Feste Strukturen des Arbeitsplatzes

Erreichbarkeit nicht gewéhrleistet

Andere Griinde

Frage: Warum nutzen Sie die Moglichkeit zum Homeoffice nicht?
Basis: n=94. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

Die Moglichkeit von Homeoffice ist der Wunsch der meisten Befragten

Wiirden Sie gerne Homeoffice haben, um von zu Hause
aus zu arbeiten

m]a

Nein

Frage: Wirden Sie gerne Homeoffice haben, um von zu Hause aus zu arbeiten?
Basis: n=177. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

Im Homeoffice kann konzentrierter, selbststandiger und in Ruhe
gearbeitet werden, um die Produktivitat zu erhdhen

Warum wiirden Sie gerne Homeoffice haben?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Konzentrierteres Arbeiten 72%
Fahrzeit/Pendeln zur Arbeitsstéatte sparen
Selbststandige Zeiteinteilung der Arbeit
Ruhe bei der Arbeit

Produktivitat erhdhen

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

Vereinbarkeit mit Freizeitaktivitaten

Frage: Warum wirden Sie gerne Homeoffice haben, um von zu Hause aus zu arbeiten?
Basis: n=162. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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E ARBEITSWELT
g DER ZUKUNFT
RESSORT IM BVDW BVDW

Wir sind das Netz

Zukunftsmodell Homeoffice: 60% glauben, dass sich der Anteil der
Homeoffice-Nutzung erhéhen wird

Wird sich der Anteil an Homeoffice-Nutzung
verandern?

2%

B Wird sich erhdhen
Wird gleich bleiben
Wird sinken

39%

Frage: Was schétzen Sie: Wird sich bei Ihrem Arbeitgeber der Anteil an Mitarbeitern, die Homeoffice nutzen, zukiinftig veréndern?
Basis: n=712. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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E ARBEITSWELT
g DER ZUKUNFT
RESSORT IM BVDW BVDW

Wir sind das Netz

Die Ubergénge sind flieBend: Jeder Dritte kann nicht zwischen Arbeits-
und Freizeit abgrenzen

Abgrenzung zwischen Arbeitszeit und Freizeit?

mJa

Nein

Frage: Ganz allgemein: Kénnen Sie fir sich personlich genau abgrenzen zwischen Arbeitszeit und Freizeit?
Basis: n=712. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex el
A RESSORT IM BVDW BVDW

Wir sind das Netz

73% der Befragten arbeiten auch in ihrer Freizeit und sind via E-Mail
und Telefon erreichbar.

Lesen und beantworten Sie in Ihrer Freizeit berufliche
E-Mails oder fiihren berufliche Telefonate?

80%
0% 2%
60%
27%
Ja, ich fuhre nur berufliche Telefonate
50% -
Ja, ich lese und beantworte nur berufliche
40% - E-Mails
m]Ja, ich lese und beantworte berufliche E-
30% | Mails und fiihre berzfliche Telefonate
= Nein
20% -
10% -
0% -

Ja kumuliert Nein

Frage: Lesen und beantworten Sie in Ihrer Freizeit berufliche E-Mails oder fiihren berufliche Telefonate?
Basis: n=712. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

Verlangerung des Arbeitstages: Fast jeder, der in seiner Freizeit
berufliche E-Mails beantwortet oder telefoniert, tut dies Werktags nach
seiner regularen Arbeitszeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Werktags vor der Arbeit

|

42%

Werktags nach der Arbeit 94%

Samstags

w
I
&

Sonntags 37%

l

Frage: Wann beantworten Sie in der Regel in Ihrer Freizeit berufliche E-Mails oder fiihren berufliche Telefonate? (Mehrfachantwort)
Basis: n=519. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

Wer auBerhalb seiner regularen Arbeitszeit berufliche E-Mails
bearbeitet, tut dies ebenfalls zu 63% im Urlaub

Beantworten Sie auch in Ihrem Urlaub berufliche E-
Mails oder fiihren berufliche Telefonate?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Ja, ich lese und beantworte berufliche Emails und fihre berufliche 30%
Telefonate °
Ja, ich lese und beantworte nur berufliche E-Mails _ 30%

Ja, ich fuhre nur berufliche Telefonate

2%

Nein 37%

|

Frage: Beantworten Sie auch in Ihrem Urlaub berufliche E-Mails oder fiihren berufliche Telefonate?
Basis: n=519. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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E ARBEITSWELT
g DER ZUKUNFT
RESSORT IM BVDW BVDW

Wir sind das Netz

Fast die Halfte der Befragten glaubt, heute mehr zu arbeiten als vor
drei Jahren

Was schatzen Sie:
Arbeiten Sie heute mehr als vor 3 Jahren?

10%

HJa
Nein
Ich weiB3 nicht

43%

Frage: Was schétzen Sie: Arbeiten Sie heute mehr als vor 3 Jahren?
Basis: n=712. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

Fast jeder Arbeitgeber verflugt Uber die ndtige technische Ausstattung
fur Homeoffice

Verfiigt Ihr Arbeitgeber iiber die technischen
Moglichkeiten, um ein ortsungebundenes Arbeiten im
Homeoffice zu ermoglichen?

5,5%

m]a
Nein

Frage: Verfugt Ihr Arbeitgeber tiber die technischen Mdglichkeiten, um ein ortsungebundenes Arbeiten im Homeoffice zu ermdglichen (Software, Cloud Working, VPN-
Zugange, Laptops etc.)
Basis: n=712. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

Die Zukunft scheint onlinebasierten Arbeitstools, Videokonferenzen
und Virtual Reality zu geho6ren

Inwiefern werden die folgenden
Kommunikationsformen im Arbeitsleben in den
nachsten 5 Jahren an Bedeutung gewinnen oder
verlieren?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Onlinebasierte Arbeitstools 6% | 1%

Videokonferenzen 2%

Virtual Reality 8% m Wird an Bedeutung gewinnen

Wird gleich bleiben

_ Wird an Bedeutung verlieren
Personlicher Austausch 17%

E-Mail 16%

Telefon

Frage: Inwiefern werden die folgenden Kommunikationsformen im Arbeitsleben in den nachsten 5 Jahren an Bedeutung gewinnen oder verlieren? Basis: n=711.
Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

+~Wenn Sie einen Wunsch auf der Arbeit frei hatten, dann ware das..."

Einflhrung des 6-Stunden-Arbeitstages nach danischem Vorbild"
~Mehr durchdachte E-Mail Betreffzeilen, Eindémmung der E-Mailflut®
~Einen héhenverstellbaren Schreibtisch, an dem man auch stehend arbeiten kann®
~Weniger Meetings" JFreie Zeiteinteilung"
~Mehr Anerkennung fur Einsatz und Leistung®
~Ruheraum®
~Keine vorgegebene Wochenarbeitszeit, Ergebnisorientierung im Vordergrund®
.Vier-Tage Woche"
~Leistungsbezogene Vergltung flr die Leistungstrager®
,Uberstundenkonto zum Freizeitausgleich"

»,Gratisnutzung weltweiter Coworking-Spaces"
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Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

Untersuchungsdesign

© Stichprobe: n=712 digital professionals.
© Untersuchungszeitraum: 15.05. bis 02.06. 2017
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ARBEITSWELT
EI% DER ZUKUNFT
RESSORT IM BVDW

Soziodemographische Struktur I

Branchenanteile
5%

Digitalagentur, Internetagentur
Vermarktung

IT-Anbieter (Software, SEO, Cloud, Apps, etc.)
Werbungstreibendes Unternehmen
E-Commerce /Versandhandel
Unternehmensberatung

Content Publisher

Finanz- und Versicherungsdienstieister
Bildung

Offentliche Verwaltung

Kunst, Unterhaltung

Sonstiges
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0%

10%

BVDW

Wir sind das Netz

25%

23%



ARBEITSWELT
EI% DER ZUKUNFT
RESSORT IM BVDW

Soziodemographische Struktur II

Geschlecht

mmannlich

52’500/0 weiblich
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BVDW

Wir sind das Netz

Altersstruktur
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bis 29 Jahre 16%

30-39 Jahre 42%
40-49 Jahre

50+ Jahre




Ex e
% e zuionr BVDW

Wir sind das Netz

2 von 3 Befragten arbeiten pro Woche 1-2 Stunden in ihrer Freitzeit

Wie viele Stunden pro Woche beantworten Sie
ungefahr in Ihrer Freizeit berufliche E-Mails oder

fiihren berufliche Telefonate?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Weniger als 1 Stunde

1-2 Stunde 36%
3-4 Stunden
5-6 Stunden
7-8 Stunden

9-10 Stunden

Mehr als 10 Stunden

Frage: Wie viele Stunden pro Woche beantworten Sie ungefahr in Ihrer Freizeit berufliche E-Mails oder fiihren berufliche Telefonate?
Basis: n=519. Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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ARBEITSWELT
EA DER ZUKUNFT

RESSORT IM BVDW BV DW

Wir sind das Netz

Ihr Ansprechpartner beim BVDW zur Studie

Yannick Tesche
Projektmanager Marktforschung

Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
Berliner Allee 57 | 40212 Disseldorf

Fon +49 211 600456-28 | Fax +49 211 600456-33
tesche@bvdw.org | www.bvdw.org

© 2016 | Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.



