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Untersuchungsdesign

@ Stichprobe: n=76 E-Mail-Marketing-Experten

© E-Mail-Marketing-Experten: Personen, die innerhalb ihres Unternehmens E-Mail-Marketing
nutzen.

© Untersuchungszeitraum: 11.04.2018 - 16.04.2018
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Wir sind das Netz

Fast jeder Zweite arbeitet im Bereich Handel/E-Commerce &
Medien

0% 10% 20% 30%

Handel/ Retail / E-Commerce/FMCG

Medien

26%

Technik & Telekommunikation
Finanzen, Versicherungen & Immobilien
Metall & Elektronik & Autos & Logistik
Bildung

Tourismus & Gastronomie

Energie & Umwelt

Sonstiges

Frage: Welche der folgenden Optionen beschreibt am besten die Branche, in der Ihr Unternehmen/Ihre Organisation hauptséchlich tétig ist?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Uberwiegend B2B & B2C Geschiftsmodelle in den untersuchten
Unternehmen, die mehrheitlich auch international agieren

Geschaftsmodell Kernmarkt
id "B28 " Deutschland
- “ D-A-CH
B2C
“ Europa
“B2B & B2C " Weltweit

Frage: Wie ldsst sich das Geschéftsmodell Ihres Unternehmens am besten beschreiben? // Wo liegt der Kernmarkt Ihres Unternehmens?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Fast jedes zweite Unternehmen hat mehr als 250 Mitarbeiter in
Deutschland

0% 10% 20% 30%

Weniger als 10 Mitarbeiter — 14%

10 bis 50 | 157
51 bis 200 | 20°%
250 bis 900 | 2587%

Mehr als 900 — 20%

Frage: Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen ungefdhr insgesamt in Deutschland?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

27% der Unternehmen sind nahezu ausschlieBlich digital

" 80% und mehr
" 60% bis 70%

" 40% bis 50%

® Weniger als 40%

Frage: Zu viel Prozent schétzen Sie ist Ihr Unternehmen bereits digitalisiert? 100% bedeutet es ist komplett digital.
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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Fast alle untersuchten Unternehmen haben eine eigene
Marketingabteilung

"Ja

Nein

Frage: Hat Ihr Unternehmen eine eigene Marketingabteilung?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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73% haben eine Marketingabteilung von maximal 20 Personen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

21 bis 99 17%

100 und mehr 10%

I

Frage: Wie viele Mitarbeiter arbeiten in Ihrer Marketingabteilung?
Basis: n=59 E-Mail-Marketing-Experten, deren Unternehmen eine eigene Marketingabteilung hat.
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E-Mail-Marketing liegt iiberwiegend im Verantwortungsbereich
der Marketingabteilung

Marketing _ 54%

vertrieb | >
Presse/PR/Kommunikation || GGG 212
CRv - | 0%

Es gibt eine eigene E-Mail-Marketing-
. 16%
Abteilung

Frage: Welche Abteilungen kiimmern sich in erster Linie in Ihrem Unternehmen um das E-Mail-Marketing?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Jeder Zweite ist nicht zufrieden mit E-Mail-Marketing in seinem
Unternehmen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Unzufriedene

Zufriedene vs. >

Unzufrieden

Zufriedenheit mit E-Mail-Marketing 34% 36%

sehr unzufrieden ®m eher unzufrieden mweder zufrieden, noch unzufrieden meher zufrieden ®msehr zufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit IThrem E-Mail-Marketing?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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Neben digitalen Kanalen wird vor allem Print mit 71%
besonders stark fiir werbliche Zwecke genutzt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

93%

Digital (Online + Mobile)
Print

Sponsoring

Out of Home

TV

Radio

Sonstige

Frage: Welche Kanéle nutzen Sie fir werbliche Zwecke?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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Bei Unternehmen die auf E-Mail-Marketing setzen ist
gleichzeitig Social Advertising sehr beliebt ...

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

E-Mail — 99%
social | 00 %
Search | 7

Display | ! o

Sonstige _ 30%

Frage: Und welche digitalen Kanéle nutzen Sie fiir werbliche Zwecke?
Basis: n=76 E-Mail-Marketing-Experten.
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...wodurch E-Mail-Marketing zu 60% mit dem Social Media-
Kanal verknupft wird

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

60%

Social

Mobile

Weitere andere Kanadle
Display

Weitere Offline-Kanale

Kombinationen mit Offline-Coupons

POS-Leadgenerierung

Frage: Mit welchen anderen Kanélen verknlpft Ihr Unternehmen sein E-Mail-Marketing?
Basis: n=74 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Auf digitales Reporting wird beim E-Mail-Marketing nur selten
verzichtet. Automatisierte Kontaktstrecken nutzt noch nicht jeder

Nutzung automatisierte Kontaktstrecken Digitales Reporting

] Ja Ja
[ | Ne|n N Nein
Weil3 nicht WeiB nicht

Fragen: Nutzen Sie beim E-Mail-Marketing automatisierte Kontaktstrecken? // Findet ein digitales Reporting Ihrer E-Mail-Marketing-Kampagnen statt?
Basis: n=74 E-Mail-Marketing-Experten.

Seite 14 | Mai 2018 | Umfrage zum Thema E-Mail-Marketing



MARKTFORSCHUNG

lll RESSORT IM BVDW BVDW

Wir sind das Netz

Wer zufrieden mit seinem E-Mail-Marketing ist, nutzt auch haufiger
automatisierte Kontaktstrecken

Unzufrieden

ufriedene vs.
Unzufriedene

] Ja Ja
[ | Ne|n N Nein
Weil3 nicht WeiB nicht

Fragen: Nutzen Sie beim E-Mail-Marketing automatisierte Kontaktstrecken?
Basis: n=74 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Wer zufrieden mit seinem E-Mail-Marketing ist, nutzt auch haufiger
digitales Reporting

Unzufrieden

ufriedene vs.
Unzufriedene

] Ja Ja
[ | Ne|n N Nein
Weil3 nicht WeiB nicht

Fragen: Findet ein digitales Reporting Ihrer E-Mail-Marketing-Kampagnen statt?
Basis: n=74 E-Mail-Marketing-Experten.
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Die Mehrheit nutzt kein Attributionsmodell

" Ja
“ Nein

" WeiB nicht

Frage: Nutzen Sie beim E-Mail-Marketing in Ihrem Unternehmen ein Attributionsmodell?
Basis: n=74 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Wer zufrieden mit seinem E-Mail-Marketing ist verwendet auch
haufiger ein Attributionsmodell

Unzufrieden

ufriedene vs.
Unzufriedene

" Ja
“ Nein

" WeiB nicht

Frage: Nutzen Sie beim E-Mail-Marketing in Ihrem Unternehmen ein Attributionsmodell?
Basis: n=74 E-Mail-Marketing-Experten.
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Die Mehrheit nutzt benutzerdefinierte Verfahren zur Attribution

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Benutzerdefiniert 54%
First-Click
Last-Click

Algorithmisch
Post-Click

Erster Tastendruck

Linear

Frage: Welche speziellen Verfahren nutzen Sie fir die E-Mail-Marketing-Attribution?
Basis: n=57 E-Mail-Marketing-Experten, die ein Verfahren zur Attribution verwenden.
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Offnungsrate, Klickrate und der ROI sind die Top-3 KPI's

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Offnungsrate 75°/Io
Klickrate

Return on Investment
Effektive Klickrate

Abmelderate

69%

Bounce-Rate
Double-Opt-In-Rate
Lesedauer
Zustellrate
Churn-Rate

Frage: Was sind fir Sie die 3 wichtigsten KPIs zur Bewertung Ihrer E-Mail-Marketing-Kampagne?
Basis: n=67 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Automatisierung, Manpower und Datenverstandnis werden als
die groBBten Herausforderungen wahrgenommen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Prozesse/Automatisierung
Manpower
Analyse/Datenverstandis
Technologie

Innerbetriebliche Abhangigkeiten
Relevanz im Unternehmen
Know-How

Budget

Komplexitat

Frage: Was sind aus Ihrer Sicht die gréBten Herausforderungen beim E-Mail-Marketing in Ihrem Unternehmen?
Basis: n=66 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Wer unzufrieden mit E-Mail-Marketing ist, sieht Manpower und
interne Abhangigkeiten als grofBte Herausforderungen an

Zufriedene vs. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Unzufriedene , , , , , , , ,
Prozesse/Automatisierung 67%
52%
Manpower 33%
o 52%
Analyse/Datenverstandis 42%
_ 42%
Technologie 24%
- - -n - - 390/0
Innerbetriebliche Abhangigkeiten 15% 420
(o]
Relevanz im Unternehmen 18%

36%
Know-How 18%
27%
Budget 9%
21%
Komplexitat 18%
12%
Frage: Was sind aus Ihrer Sicht die gréBten Herausforderungen beim E-Mail-Marketing in Ihrem Unternehmen?

Basis: n=66 E-Mail-Marketing-Experten.
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Marketing gefolgt von Vertrieb sind die wichtigsten
Einsatzbereiche von E-Mail-Marketing

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Marketing | 7/

Vertrieb __ 61%
Kundenservice/Customer Care __ 57%
CRM __ 45%
Interne Kommunikation __ 27%

Beratung/redaktionelle Inhalte _ 26%

Frage: In welchen Bereichen wird das Instrument (teilautomatisierte) E-Mails (berall in Ihrem Unternehmen eingesetzt?
Basis: n=62 E-Mail-Marketing-Experten.
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Der Content und die Konzeption werden uiberwiegend in-house
erstellt, die Technologie ausgelagert.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Content — 93%

Konzeption | 3%
umsetzung |  79%
Design | 76%

Technologie — 43%

Frage: Welche Elemente Ihrer E-Mail-Marketing-Kampagnen werden in Ihrem Unternehmen selber erstellt?
Basis: n=58 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Im Durchschnitt macht E-Mail-Marketing 17% des gesamten
Marketingbudgets aus

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil E-Mail-Budget 17%

Weniger als 10% 10% 20% 25% - 35% ®m Mehr als 50%

Frage: Welchen Anteil macht E-Mail ungefédhr von Ihrem gesamten Marketingbudget aus?
Basis: n=63 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Wer zufrieden mit seinem E-Mail-Marketing ist, hat auch einen

hoheren Anteil am Marketingbudget fiir E-Mail zur Verfiigung
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zufriedene vs. > Weniger als 10% 10% ®20% ®™25% - 35% mMehr als 50%

Unzufriedene

Frage: Welchen Anteil macht E-Mail ungefdhr von Ihrem gesamten Marketingbudget aus?
Basis: n=63 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Die Mehrheit glaubt, dass der Anteil den E-Mail am gesamten

Marketingbudget ausmacht, steigen wird
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Entwicklung E-Mail-Marketing-

Budget. Der Anteil wird ... 2%

m stark steigen metwas steigen mgleich bleiben = etwas sinken ' stark sinken

Frage: Was schétzen Sie: Wird der Anteil den E-Mail von IThrem gesamten Marketingbudget ausmacht in den néchsten drei Jahren steigen oder sinken?
Basis: n=63 E-Mail-Marketing-Experten.
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Investitionsschwerpunkt liegt vor allem im Bereich Prozesse
und Automatisierung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

65%

Prozesse/Automatisierung
Technologie/Infrastruktur
Analyse/Datenverstandis
Manpower

Komplexitat

Know-How

Media

Budget

Frage: Wo sehen Sie persénlich die gréBten Investitionsschwerpunkte Ihres Unternehmens in den ndchsten 3 Jahren im Kontext (E-Mail-)Marketing?
Basis: n=60 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Stabilitat bei den Mitarbeiterzahlen im E-Mail-Marketing

Ja, wird sich erhéhen
“ Nein, wird zurliickgehen

® wird gleich bleiben

Frage: Wird sich der Anteil der Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen, die sich verstédrkt um das E-Mail-Marketing kiimmern in den ndchsten 3 Jahren erhéhen?
Basis: n=55 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wir sind das Netz

Wer zufrieden mit seinem E-Mail-Marketing ist, sieht die
Entwicklung der Mitarbeiterzahlen in diesem Bereich positiver

ufriedene vs.
)

nzufriedene

Ja, wird sich

erhdhen

“ Nein, wird

zurlickgehen

“ wird gleich bleiben

Frage: Wird sich der Anteil der Mitarbeiter in Ihrem Unternehmen, die sich verstédrkt um das E-Mail-Marketing kiimmern in den ndchsten 3 Jahren erhéhen?
Basis: n=55 E-Mail-Marketing-Experten.
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Wenn Investition geplant sind, liegen sie meist bei unter
25.000 €

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mehr als 200.000 € I 6% | | | | | | |
100.000 bis unter 200.000 € | 7%
75.000 bis unter 100.000€ | 11%
50.000 bis unter 75.000€ | 6%
25.000 bis unter 50.000€ | 7%
10.000 bis unter 25.000€ | 18%
bis 10.000€ | 13%

Keine — 33%

Frage: In welcher H6he sind innerhalb Ihres Unternehmens Investitionen (ohne Personalkosten) in den ndchsten 3 bis 5 Jahren im Bereich E-Mail-Marketing geplant?
Basis: n=55 E-Mail-Marketing-Experten.
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Ihr Ansprechpartner beim BVDW zur Studie

Yannick Tesche
Marktforschung

Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
Berliner Allee 57 | 40212 Disseldorf

Fon +49 211 600456-28 | Fax +49 211 600456-33
tesche@bvdw.org | www.bvdw.org
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