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I MARKTFORSCHUNG
II RESSORT IM BVDW

BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

49% der Befragten wiirden im Alltag am liebsten vor Ort im Geschaft in bar bezahlen

Bar
EC-Karte

Kreditkarte

Smartphone (z.B. Google
Pay/Apple Pay)

Payment-Apps wie Paypal,
Klarna etc

Mit der App meiner Bank

Store-Apps (zum Beispiel
Edeka App etc)

Sonstiges

0% 20% 40% 60%

49%

Frage: Wie wiirden Sie im Alltag am liebsten vor Ort im Geschéft bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW.
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

Befragte im Westen zahlen haufiger in bar als Befragte im Osten
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B o,
ar 44% 50%

- —~ 23%
EC-Karte 33%

Kreditkarte 9/0/' 10%
Smartphone (z.B. Google o
Pay/Apple Pay) 5°Z °

Payment-Apps wie Paypal, — 6%
Klarna etc 3% West

Gesamt

Mit der App meiner Bank 22"49/ Ost

Store-Apps (zum Beispiel 19
Edeka App etc) 1%

Sonstiges 1 @%

Frage: Wie wiirden Sie im Alltag am liebsten vor Ort im Geschéft bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW.
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Y arcrrorscins BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

Frauen zahlen haufiger in bar als Manner
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Pay/Apple Pay) Gesamt
Payment-Apps wie Paypal, L
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Mit der App meiner Bank m Mannlich
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Sonstiges

Frage: Wie wiirden Sie im Alltag am liebsten vor Ort im Geschéft bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW.
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Y arcrrorscins BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

Je alter der Befragte, desto haufiger wird in bar bezahlt
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62%
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Smartphone (z.B. Google
Pay/Apple Pay)
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Payment-Apps wie Paypal, % 15%
Klarna etc 3% 6% 16-24 Jahre
Mit der App meiner Bank 4% m 25-34 Jahre
Store-Apps (zum Beispiel - m 35-44 Jahre
Edeka App etc) ”
. m 45-54 Jahre
Sonstiges 5 9%

m 55-64 Jahre

Frage: Wie wiirden Sie im Alltag am liebsten vor Ort im Geschéft bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW.
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markrrorschunG - BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

lll RESSORT IM BVDW

49% der Befragten zahlen niedrige Betrage (z.B. Backer, Kiosk, 0.3.) lieber in bar

60% -

49%
45% 1 37%

30% -

14%
15% -
0% - . - .
Ja, sollte eigentlich heute schon tiberall Ja, sollte in den kommenden Jahren tiberall Nein, bei solchen Geschéften zahle ich gerne
madglich sein eingefiihrt werden weiter mit Bargeld

Frage: Vor allem in Ladengeschéften, in denen Ublicherweise niedrige Betrage zu bezahlen sind, (z.B. Backer, Kiosk, 0.4.) ist bargeldloses Zahlen nur selten verfiighar. Wiinschen Sie sich
die Mdglichkeit der bargeldlosen Bezahlung wirklich {iberall? Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

Zwischen West und Ost gibt es dabei keine groReren Unterschiede

Gesamt West Ost

60% -
o,
48% 52%
45% -
38% 36%
30% -
15% - 14% 12%
0% T T 1
Ja, sollte eigentlich heute schon tiberall Ja, sollte in den kommenden Jahren tiberall Nein, bei solchen Geschéften zahle ich gerne
madglich sein eingefiihrt werden weiter mit Bargeld

Frage: Vor allem in Ladengeschéften, in denen Ublicherweise niedrige Betrage zu bezahlen sind, (z.B. Backer, Kiosk, 0.4.) ist bargeldloses Zahlen nur selten verfiighar. Wiinschen Sie sich
die Mdglichkeit der bargeldlosen Bezahlung wirklich {iberall? Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y arcrrorscins BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

Frauen zahlen niedrige Betrage (z.B. Backer, Kiosk, 0.4.) eher in bar als Manner

Gesamt Weiblich M Mannlich

60% -
53%
. 45%
45% 1 40%
35%
30% -
15%
15% 1 12%
0% | - |
Ja, sollte eigentlich heute schon tiberall Ja, sollte in den kommenden Jahren tiberall Nein, bei solchen Geschéften zahle ich gerne
madglich sein eingefiihrt werden weiter mit Bargeld

Frage: Vor allem in Ladengeschéften, in denen Ublicherweise niedrige Betrage zu bezahlen sind, (z.B. Backer, Kiosk, 0.4.) ist bargeldloses Zahlen nur selten verfiighar. Wiinschen Sie sich
die Mdglichkeit der bargeldlosen Bezahlung wirklich {iberall? Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

Je alter der Befragte, desto haufiger werden niedrige Betrage (z.B. Backer, Kiosk, 0.a.)
in bar bezahlt

Gesamt [ 16-24 Jahre M 25-34 Jahre M 35-44 Jahre M 45-54 Jahre M 55-64 Jahre

90% -

5% 1 71%
60% -

45%

30%
30% -
17% 15% 149 16%
N ‘
0% - T T

Ja, sollte eigentlich heute schon iberall Ja, sollte in den kommenden Jahren Uiberall  Nein, bei solchen Geschaften zahle ich gerne
moglich sein eingefiihrt werden weiter mit Bargeld

Frage: Vor allem in Ladengeschéften, in denen Ublicherweise niedrige Betrage zu bezahlen sind, (z.B. Backer, Kiosk, 0.4.) ist bargeldloses Zahlen nur selten verfiighar. Wiinschen Sie sich
die Mdglichkeit der bargeldlosen Bezahlung wirklich {iberall? Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

BVYDW

47% der Befragten wiirden zum bezahlen in Online-Shops am liebsten Payment-
Dienste wie Paypal, Paydirekt, Klarna etc. nutzen

0% 20% 40%

Payment-Dienste wie Paypal,

o,
Paydirekt, Klarna etc 47%

Auf Rechnung

Kreditkarte
Sofort-Uberweisung
Vorkasse per Uberweisung
Per Nachnahme

Sonstiges

Kaufe nie Online

Frage: Wie wiirden Sie am liebsten in Online-Shops bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW.
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

BVYDW

Befragte im Osten nutzen haufiger zum bezahlen in Online-Shops Payment-Dienste
wie Paypal, Paydirekt, Klarna etc. als Befragte im Westen

0% 20% 40%

Payment-Dienste wie Paypal, o
Paydirekt, Klarna etc 46% 49%
~31%
Auf Rechnung ~
Kreditkarte —12%
10%

Sofort-Uberweisung 5% 6%
° Gesamt

West
Per Nachnahme 19 2% Ost

Sonstiges 1%

Vorkasse per Uberweisung — 3%

1%

3%

Kaufe nie Online 11‘,/"/0

Frage: Wie wiirden Sie am liebsten in Online-Shops bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW.
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

BVYDW

Frauen zahlen Uiberproportional online ,Auf Rechnung", Manner dagegen mit
.Kreditkarte"
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4"

Payment-Dienste wie Paypal,
Paydirekt, Klarna etc

Auf Rechnung
Kreditkarte

Sofort-Uberweisung

Gesamt
Vorkasse per Uberweisung Weiblich
Per Nachnahme m Mannlich

Sonstiges

Kaufe nie Online

Frage: Wie wiirden Sie am liebsten in Online-Shops bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW

Seite 12 | Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. | August 2019




Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

In den Altersklassen gibt es kein einheitliches Bild. Auffallig: die 16-24jahrigen zahlen
uberproportional haufig per Nachnahme
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Payment-Dienste wie
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Auf Rechnung
Kreditkarte

Sofort-Uberweisung
Gesamt

16-24 Jahre
m 25-34 Jahre
m 35-44 Jahre
m 45-54 Jahre
m 55-64 Jahre

Vorkasse per Uberweisung
Per Nachnahme
Sonstiges

Kaufe nie Online

Frage: Wie wiirden Sie am liebsten in Online-Shops bezahlen kénnen?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW.
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

63% der Befragten geben an, schon einmal einen Kauf nicht getatigt zu haben, well
ihnen die angebotenen Zahlungsmethoden nicht ausreichten

63%

60% -

37%

30% -

0%

Nein

Frage: Haben Sie schon einmal einen Kauf nicht getétigt, weil ihnen die angebotenen Zahlungsmethoden nicht ausreichten?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

Zwischen West und Ost gibt es dabei keine groReren Unterschiede

63% 62% Gesamt West Ost

60% -

37% 38%

30% -

0% . \
Ja Nein

Frage: Haben Sie schon einmal einen Kauf nicht getétigt, weil ihnen die angebotenen Zahlungsmethoden nicht ausreichten?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

Frauen geben an, eher einen Kauf nicht zu tatigen, weil ihnen die angebotenen
Zahlungsmethoden nicht ausreichen, als Manner

68% Gesamt Weiblich M Mannlich

60% - 58%

42%

32%
30% -

0%

Ja Nein

Frage: Haben Sie schon einmal einen Kauf nicht getétigt, weil ihnen die angebotenen Zahlungsmethoden nicht ausreichten?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y rrkrrorsciuns . BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

Je jinger der Befragte, desto haufiger wurden schon einmal Kaufe nicht getatigt, weil
die angebotenen Zahlungsmethoden nicht ausreichten

90% - Gesamt [ 16-24 Jahre [ 25-34 Jahre M 35-44 Jahre M 45-54 Jahre M 55-64 Jahre

Nein

Frage: Haben Sie schon einmal einen Kauf nicht getétigt, weil ihnen die angebotenen Zahlungsmethoden nicht ausreichten?
Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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Y acrronsciune - BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

62% der Befragten geben an, trotz der neuen Richtlinie (PSD2) genauso oft online
einzukaufen

64%
60% -
45% -
30% -
23%
13%
15% -
0% - . _ .
Ich werde weniger online einkaufen Ich werde haufiger online einkaufen Ich werde genauso oft online einkaufen

Frage: Im Rahmen einer neuen Richtlinie (PSD2) wird "Starke Authentifizierung” ab dem 14. September Pflicht, Sie miissen also kiinftig bei allen Online-Shops mindestens zwei Authentifizierungsmerkmale abgeben (wie
z.B. Eingabe eines Passworts und zusétzliche Freigabe per Smartphone). Das soll mehr Sicherheit schaffen, kann aber auch zu Mehraufwand fiihren. Wie wird sich das auf Ihr Einkaufsverhalten auswirken?
Basis: n=1035;. (Frage 3. Online Kaufer ja); Kantar im Auftrag des BVDW
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maRKTroRscrune - BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN BVDW

Zwischen West und Ost gibt es dabei keine groReren Unterschiede

90% - Gesamt West Ost
75% A
64% 67%

60% -
45% -

30% - 24%
22% °
14%
15% - 9%

0% T T 1
Ich werde weniger online einkaufen Ich werde haufiger online einkaufen Ich werde genauso oft online einkaufen

Frage: Im Rahmen einer neuen Richtlinie (PSD2) wird "Starke Authentifizierung” ab dem 14. September Pflicht, Sie miissen also kiinftig bei allen Online-Shops mindestens zwei Authentifizierungsmerkmale abgeben (wie
z.B. Eingabe eines Passworts und zusétzliche Freigabe per Smartphone). Das soll mehr Sicherheit schaffen, kann aber auch zu Mehraufwand fiihren. Wie wird sich das auf Ihr Einkaufsverhalten auswirken?
Basis: n=1035;. (Frage 3. Online Kaufer ja); Kantar im Auftrag des BVDW
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markrrorschunG - BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

Zwischen Frauen und Manner gibt es dabei keine groReren Unterschiede

90% - Gesamt Weiblich M Mannlich

75% o
65% 64%

60% -
45% -

30% 1 24%  21%

15%
15% - 11%

0% -

Ich werde weniger online einkaufen Ich werde haufiger online einkaufen Ich werde genauso oft online einkaufen

Frage: Im Rahmen einer neuen Richtlinie (PSD2) wird "Starke Authentifizierung” ab dem 14. September Pflicht, Sie miissen also kiinftig bei allen Online-Shops mindestens zwei Authentifizierungsmerkmale abgeben (wie
z.B. Eingabe eines Passworts und zusétzliche Freigabe per Smartphone). Das soll mehr Sicherheit schaffen, kann aber auch zu Mehraufwand fiihren. Wie wird sich das auf Ihr Einkaufsverhalten auswirken?
Basis: n=1035;. (Frage 3. Online Kaufer ja); Kantar im Auftrag des BVDW
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markrrorschunG - BEVOLKERUNGSUMFRAGE ZUM THEMA ZAHLUNGSMETHODEN

Besonders altere Zielgruppen geben an, trotz der neuen Richtlinie (PSD2) genauso oft
online einzukaufen

90% Gesamt [ 16-24 Jahre M 25-34 Jahre M 35-44 Jahre [ 45-54 Jahre M 55-64 Jahre

9 9
75% A 73% 2%

60% - 54%
45%

30% - 25%  27% 25%
17%  19% 21%

23%

15% A

0% .
Ich werde weniger online einkaufen Ich werde haufiger online einkaufen Ich werde genauso oft online einkaufen

Frage: Im Rahmen einer neuen Richtlinie (PSD2) wird "Starke Authentifizierung” ab dem 14. September Pflicht, Sie miissen also kiinftig bei allen Online-Shops mindestens zwei Authentifizierungsmerkmale abgeben (wie
z.B. Eingabe eines Passworts und zusétzliche Freigabe per Smartphone). Das soll mehr Sicherheit schaffen, kann aber auch zu Mehraufwand fiihren. Wie wird sich das auf Ihr Einkaufsverhalten auswirken?
Basis: n=1035;. (Frage 3. Online Kaufer ja); Kantar im Auftrag des BVDW
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T Farkrorserune WIRKUNG VON EMAIL-MARKETING IN DER CUSTOMER JOURNEY BVDW

Fazit

Fast die Halfte der Befragten (49 %) bevorzugt noch immer die Barzahlung im Geschaft vor Ort, je alter die
Befragten, umso hoher ist die Praferenz fiir diese Form der Bezahlung.

Ahnlich sieht es auch bei der Erwartungshaltung bei bargeldloser Zahlungsmaéglichkeiten aus: auch hier
wiederum mdchte fast die Halfte der Bevolkerung (49%) auch in Zukunft gern bei Kleingeschaften weiterhin mit
Bargeld bezahlen.

Die bevorzugte Zahlungsmethode beim Online-Shopping sind Payment — Dienste (47 %) gefolgt von
der Moglichkeit per Rechnung zu bezahlen (31%).

Knapp zwei Drittel der Befragten (64 %) gaben an, dass sie durch die neue, im September in Kraft
tretende PSD2 Richtlinie ihr Einkaufsverhalten nicht beabsichtigen zu andern.
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T Farkrorserune WIRKUNG VON EMAIL-MARKETING IN DER CUSTOMER JOURNEY BVDW

SOZIODEMOGRAFIE:

Alter der Befragten: Geschlecht der Befragten:

16 - 24 Jahre 14%

25 - 34 Jahre 19%

35 - 44 Jahre 19%

45 - 54 Jahre 24%

55 - 64 Jahre 24% mmannlich weiblich

Basis: n=1047;. Kantar im Auftrag des BVDW
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T Farkrorserune WIRKUNG VON EMAIL-MARKETING IN DER CUSTOMER JOURNEY

BVYDW

UNTERSUCHUNGSDESIGN

+ Stichprobe: n=1.051, reprasentativ fiir die deutsche
Bevolkerung ab 16 Jahre

« Durchfiihrendes Institut: Kantar TNS
« Methode: Online-Panel

+ Befragungszeitraum: 01.08.-04.08.2019
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