
BVDW-STUDIE: 
Künstliche Intelligenz, Smart Home, vernetzte Gesundheit – 
Ethik in der Digitalen Wirtschaft
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Verbraucher Digitale Wirtschaft 

Welchen Stellenwert sollte die Einhaltung ethischer 
Grundsätze bei der Entwicklung neuer Produkte in 
Unternehmen haben?
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Frage: Ethische Grundsätze können zum Beispiel sicherstellen, dass eine Software niemanden 
diskriminiert oder vor allem sensible Informationen nur in engen Grenzen verarbeitet. Welchen 
Stellenwert sollte Ihrer Meinung nach die Einhaltung der „ethischen Grundsätze“ bei der 
Entwicklung neuer Produkte in Unternehmen haben? Basis: n=1042

Ich würde digitale Produkte oder Services 
bevorzugen, die so geplant sind, dass sie sich bei ihrer 
Entscheidungsfindung an nachvollziehbaren ethischen 
Standards orientieren.
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Aussage: Ich würde digitale Produkte oder Services bevorzugen, die so geplant sind, dass 
sie sich bei ihrer Entscheidungsfi ndung an ethischen Standards orientieren. Basis: n=1047

Welchen Stellenwert hat das Thema Ethik 
in Ihrem Unternehmen bei der Entwicklung neuer 
Produkte?
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Frage: Entwicklungen wie künstliche Intelligenz können positive wie negative Auswirkungen 
mit sich bringen und haben das Potenzial, das gesellschaftliche Zusammenleben grundlegend 
zu verändern. Dabei rückt verstärkt das Thema Ethik in den Mittelpunkt. Welchen Stellenwert 
hat dieses Thema in Ihrem Unternehmen bei der Entwicklung neuer Produkte? Basis: n=201

Produkte oder Services, die sich an nachvollzieh-
baren ethischen Standards orientieren, sind potenziell 
erfolgreicher im Markt.  
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Aussage: Produkte oder Services, die sich an nachvollziehbaren ethischen Standards 
orientieren, sind potenziell erfolgreicher im Markt. Basis: n=174
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Eingeschränkte Funktionen von Produkten müssen in 
Kauf genommen werden, wenn das für die Einhaltung 
ethischer Standards notwendig ist.
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Aussage: Verbraucher (n=1047): Ich würde eingeschränkte Funktionen von Produkten in Kauf 
nehmen, wenn das für die Einhaltung ethischer Standards notwendig wäre. Digitale Wirtschaft 
(n=174): Eingeschränkte Funktionen von Produkten müssen in Kauf genommen werden, wenn 
das für die Einhaltung ethischer Standards notwendig ist.

Wer sollte die Einhaltung ethischer Standards 
überwachen?

Frage: Wer sollte Ihrer Meinung nach am ehesten überwachen, dass digitale Services und 
Produkte so entwickelt werden, dass sie sich bei ihrer Entscheidungsfi ndung an ethischen 
Standards orientieren? (Verbraucher (n=1042); Digitale Wirtschaft (n=188))
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