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Wir sind das Netz

Konnen Sie erklaren, was mit dem Begriff Kunstliche
Intelligenz gemeint ist?
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Wir sind das Netz

Highlights: Erklarung kiinstlicher Intelligenz

© Fast jeder kennt Kiinstliche Intelligenz. So haben fast 94% schon von KI gehoért. 74% kdnnen
den Begriff erkldaren - insgesamt 23% sogar ganz genau.

© Ostdeutsche trauen sich haufiger zu, genau erklaren zu kénnen, was unter Kiinstlicher
Intelligenz zu verstehen ist. So sagen hier 29% gegenlber 22% der Westdeutschen, dass sie
KI erklaren kénnen.

© Frauen kdnnen sich unter Kinstlicher Intelligenz weniger vorstellen als Manner. 16% der
Frauen kdnnen den Begriff genau erklaren, wohingegen 31% Manner angeben, dies zu kénnen.

© In den jlingeren Altersgruppen ist der Wissensstand zu Kiinstlicher Intelligenz am weitesten
verbreitet. 40% der 16 bis 24-Jahrigen kénnen den Begriff KI genau erklaren. Bei Befragten ab
45 Jahren liegt dieser Wert nur bei 15%
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BVDW

Wir sind das Netz

949 kennen Kiinstliche Intelligenz. 74% konnen sogar erklaren

was damit gemeint ist

Nein

Weil3 nicht 2,1%
4,2%

Ja, habe den Begriff schon gehort
und kann ihn auch genau erklaren

Ja, habe den Begriff schon gehort
und kann ihn grob erklaren

Ja, habe den Begriff schon gehort,
kann mir aber nichts Genaues
darunter vorstellen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

23%

51%

19%

Frage: Kénnen Sie erkléren, was mit dem Begriff 'Klnstliche Intelligenz' gemeint ist? Oder haben Sie schon einmal davon gehort?

Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Ostdeutsche trauen sich haufiger zu, genau erklaren zu konnen
was unter KI zu verstehen ist

0% 20% 40% 60%
Ja, habe den Begriff schon gehért und kann 29%
ihn auch genau erklaren 220,
Ja, habe den Begriff schon gehért und kann 48%
ihn grob erklaren 52%
Ja, habe den Begriff schon gehért, kann mir 16%
aber nichts Genaues darunter vorstellen 20% Ost West

Frage: Kénnen Sie erkléren, was mit dem Begriff 'Klnstliche Intelligenz' gemeint ist? Oder haben Sie schon einmal davon gehort?
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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BVDW

Wir sind das Netz

Frauen konnen sich unter KI weniger vorstellen als Manner

Ja, habe den Begriff schon gehdért und kann
ihn auch genau erklaren

Ja, habe den Begriff schon gehért und kann
ihn grob erklaren

Ja, habe den Begriff schon gehért, kann mir
aber nichts Genaues darunter vorstellen

0%

20% 40% 60%

_

16%

P 31

52%

A 0%

24% Frauen

15%

® Manner

Frage: Kénnen Sie erkléren, was mit dem Begriff 'Klnstliche Intelligenz' gemeint ist? Oder haben Sie schon einmal davon gehort?

Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

In den jliingeren Altersgruppen ist der Wissensstand zu
Kunstlicher Intelligenz am weitesten verbreitet

0% 20% 40% 60% 80%

Ja, habe den Begriff schon gehdért und kann
ihn auch genau erklaren

Ja, habe den Begriff schon gehért und kann
ihn grob erklaren

Ja, habe den Begriff schon gehért, kann mir
aber nichts Genaues darunter vorstellen

Frage: Kénnen Sie erkléren, was mit dem Begriff 'Klnstliche Intelligenz' gemeint ist? Oder haben Sie schon einmal davon gehort?
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen,

inwieweit Sie Ihrer Meinung nach auf Kiinstliche Intelligenz
zutrifft oder nicht.
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Highlights: Auswirkungen Kiinstlicher Intelligenz

© Zwei von Drei Befragten erwarten eine Produktivitdtssteigerung durch Kinstliche Intelligenz.
69% beflirchten aber auch das durch KI Arbeitsplatze ersetzt werden.

© Eine massenhafte Ersetzung von Arbeitsplatzen durch KI wird verstarkt von Ostdeutschen mit
74% gegenlber Westdeutschen mit 67% beflrchtet.

© Frauen bewerten die Auswirkungen klinstlicher Intelligenz skeptischer. 78% der Frauen sagen,
dass durch KI das Menschliche verloren geht (70% der Manner) und es zum Kontrollverlust
kommt (52% gegenlber 44% der Manner). Manner bewerten KI optimistischer: So sagen 58%
(vs. 49% bei den Frauen), dass Krankheiten durch KI besser diagnostiziert werden kdénnen.

© Besonders die jlingste Zielgruppe beflirchtet eine massenhafte Ersetzung von Arbeitsplatzen
durch KI (76%). Die 35-44-]ahrigen sehen dies etwas unkritischer (57%). Einen Kontrollverlust
durch KI wird am starksten von den 25-34 und 45 bis 54-Jahrigen beflirchtet (53% bzw. 52%).
Hier sind es die 16 bis 24-Jahrigen, die es entspannter sehen (41%).
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Wir sind das Netz

2 /3 erhoffen sich eine Produktivitatssteigerung durch KI. 69%
beflirchten aber auch das hierdurch Arbeitsplatze ersetzt werden

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Routineaufgaben kdnnen von Robotern erledigt werden 40% 44% 10% 84% 1,8
Wenn Maschinen entscheiden, geht das Menschliche 320 42% 16% Lo, 74% 2,0
verloren
Es werden massenhaft Arbeitsplétze ersetzt 28% 41% 18% 2% 69% 2,1
Die Produktivitat wird steigen 21% 45% 21% 2% 66% | 2,2
Krankheiten konngn be'_sser dlagnost|2|e!”t werden, 14% 40% 27% = 549, 2,5
wodurch die Heilungschance steigt

Der Mensch wird die Kontrolle verlieren 16% 32% 25% 5% 48% 2,6

B Trifft voll und ganz zu B Trifft eher zu m Trifft weder noch zu Trifft eher nicht zu Trifft ganz und gar nicht zu

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie IThrer Meinung nach auf Kinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht.
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Eine massenhafte Ersetzung von Arbeitsplatzen durch KI wird
verstarkt von Ostdeutschen befiirchtet

B Ost 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B West
Routineaufgaben kdnnen von Robotern erledigt werden 40% 43% 9% 5%

39% 44%
Wenn Maschinen entsc\:/hee;;g(regr,] geht das Menschliche 34% 39% 14%  |BoatH

31% 42% 3%

Es werden massenhaft Arbeitsplatze ersetzt 30% 44% 17%  5%&4
27% 40% 2%
Die Produktivitat wird steigen 21% 46% AR 6% L4

21% 45% 2%

Krankheiten kénnen besser diagnostiziert werden,

0, 0, [o) o, 0,
wodurch die Heilungschance steigt 14% Sas 27% 5%

3%

Der Mensch wird die Kontrolle verlieren 15% 37% 24% S0 14%

5%

B Trifft voll und ganz zu B Trifft eher zu m Trifft weder noch zu m Trifft eher nicht zu Trifft ganz und gar nicht zu

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie IThrer Meinung nach auf Kinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht.
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Frauen bewerten die Auswirkungen kiinstlicher Intelligenz
insgesamt skeptischer

B Frauen 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Manner
Routineaufgaben kdnnen von Robotern erledigt werden 37% 48% 8%

42% 40% 12%
Wenn Maschinen entsir;e':‘:gcra:r,l geht das Menschliche 3504 43% 13% 8o,

29% 41% 19% 4%
Es werden massenhaft Arbeitsplatze ersetzt 29% 41% 16% 1%

26% 40% 20% 3%

Die Produktivitat wird steigen 19% 45% 23% 1%

24% 46% 19% 2%
Der Mensch wird die Kontrolle verlieren 17% 35% 24% 5%
14% 30% 26% 5%

Krankheiten kénnen besser diagnostiziert werden, 5 S S .
wodurch die Heilungschance steigt 10 208 SO0 %

16% 42% 25% 3%

| Trifft voll und ganz zu u Trifft eher zu = Trifft weder noch zu Trifft eher nicht zu Trifft ganz und gar nicht zu

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie IThrer Meinung nach auf Kinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht.
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.

Seite 12 | April 2018 | Digital Trends - Kiinstliche Intelligenz




I MARKTFORSCHUNG
il RESSORT IM BVDW

BVDW

Wir sind das Netz

Besonders die jiingste Zielgruppe befurchten eine massenhafte

Ersetzung von Arbeitsplatzen durch KI

16 - 24 Jahre

Es werden massenhaft 25 - 34 Jahre
Arbeitsplétze ersetzt

35 - 44 Jahre
45 - 54 Jahre
55 - 64 Jahre

60.% 80.% 10?0/0
76%
69%
57%;
72%
: 68%
17 68:,3°/o

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie Ihrer Meinung nach auf Kiinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht. Top-2 Werte.

Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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BVDW

Wir sind das Netz

Den Verlust der Menschlichkeit durch Mechanisierung

befiirchten stirker die Alteren

16 - 24 Jahre
Wenn Maschinen 25 - 34 Jahre
entscheiden, geht das
Menschliche verloren 35 - 44 Jahre
45 - 54 Jahre
55 - 64 Jahre

80%

100%

69%
572%
68%
78%

77%

@ 73,5%

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie Ihrer Meinung nach auf Kiinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht. Top-2 Werte.

Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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34 und 45 bis 54-]Jahrigen befiirchtet

16 - 24 Jahre
Der Mensch wird die 25 - 34 Jahre
Kontrolle verlieren

35 - 44 Jahre

45 - 54 Jahre

55 - 64 Jahre

40%

60%

BVDW

Wir sind das Netz

Einen Kontrollverlust durch KI wird am starksten von den 25-

80%

100%

$41%

53%

47%

52%

: 45%

@ 48%

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie Ihrer Meinung nach auf Kiinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht. Top-2 Werte.

Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Eine Produktivitatssteigerung durch KI sehen die 35 bis 44-
Jahrigen am wenigsten kommen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
16 - 24 Jahre 70%
Die Produktivitat wird 25 - 34 Jahre { 68%
steigen :
35 - 44 Jahre 61%
45 - 54 Jahre 68%
55 - 64 Jahre 67%
%] 6-6,7°/o

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie Ihrer Meinung nach auf Kiinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht. Top-2 Werte.
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Fur die 16 bis 24-Jahrigen stellt KI am starksten eine grof3e
Chance zur Krankheitsbekampfung dar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 - 24 Jahre 59%
Krankheiten kénnen 25 - 34 Jahre 579
besser diagnostiziert :
Werden, wodurch die 35 - 44 Jahre 50%
Heilungschance steigt :

45 - 54 Jahre 50%

55 - 64 Jahre 56%

@ 53,7%

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie Ihrer Meinung nach auf Kiinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht. Top-2 Werte.
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Die Befragten ab 45 Jahre glauben am starksten, dass

Routineuafgaben durch Roboter erledigt werden

Routineaufgaben

kénnen von Robotern

erledigt werden

16 - 24 Jahre
25 - 34 Jahre
35 - 44 Jahre
45 - 54 Jahre
55 - 64 Jahre

60% 80% 100%

83%
82%
87%

88%

2 83,6%

Frage: Bitte sagen Sie uns zu jeder der nachfolgenden Aussagen, inwieweit Sie Ihrer Meinung nach auf Kiinstliche Intelligenz zutrifft oder nicht. Top-2 Werte.

Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Welche Zukunft werden wir Ihrer Meinung nach mit Kiinstlicher
Intelligenz haben?
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Highlights: Zukiinftige Entwicklung Kiinstlicher Intelligenz

© Eine Mehrheit von 53% glaubt, dass sich positive und negative Auswirkungen von Kinstlicher
Intelligenz die Waage halten. 21% glauben, dass KI das Leben besser machen wird. 18% sehen
es hingegen als eine Verschlechterung des Lebens an.

© Ostdeutsche und Westdeutsche sehen die Auswirkungen von Kinstlicher Intelligenz ahnlich.

© Maéanner sehen mit 27% die negativen Auswirkungen von Kinstlicher Intelligenz deutlich kritischer
als Frauen mit 14%.

© Die jungste Altersgruppe der 16 bis 24-]ahrigen sieht die zuklinftigen Auswirkungen von KI am
positivsten. Eine Verbesserung des Lebens gegenuber einer Verschlechterung sehen 28%
gegenlber 8 (A 20%). Die Gruppe der 25 bis 34-Jahrigen ist bei Bewertung der Auswirkungen
deutlich gespaltener. 27% sehen KI positiv. Aber auch jeder Finfte (21%) bewertet die
Technologie negativ.

© Wer klnstliche Intelligenz genau erklaren kann, bewertet Auswirkungen von KI mit 39% am
positivsten.
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Eine Mehrheit glaubt, dass sich positive und negative
Auswirkungen von KI die Waage halten

m Unser Leben wird schlechter
m Unser Leben wird besser
®m Weil3 nicht

m Negative und positive Effekte halten
sich die Waage

Frage: Welche Zukunft werden wir Ihrer Meinung nach mit Kinstlicher Intelligenz haben?
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Kaum Unterschiede zwischen Ost und West bei der Bewertung

der Zukunft von KI in Deutschland
Ost WeSt

m Unser Leben wird
schlechter

m Unser Leben wird
besser

® Weil3 nicht

®m Negative und positive
Effekte halten sich
die Waage

Frage: Welche Zukunft werden wir Ihrer Meinung nach mit Kinstlicher Intelligenz haben?
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wir sind das Netz

Manner sehen Kiinstliche Intelligenz deutlich kritischer als

Frauen
Frauen Manner

m Unser Leben wird
schlechter

m Unser Leben wird
besser

® Weil3 nicht

®m Negative und positive
Effekte halten sich
die Waage

Frage: Welche Zukunft werden wir Ihrer Meinung nach mit Kinstlicher Intelligenz haben?
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.

Seite 23 | April 2018 | Digital Trends - Kiinstliche Intelligenz



MARKTFORSCHUNG

lll RESSORT IM BVDW. BVDW

Wir sind das Netz

Die jungste Altersgruppe sieht die zukiuinftigen Auswirkungen

von KI am positivsten

60% 80%

Unser Leben wird besser

Unser Leben wird schlechter
16-24
. . 56% 25-34
Negative ugiccihpcd)?étlv\(lsz?kte halten e 0 m35-44
g S%éOO/O m45-54
m 55-64

Frage: Welche Zukunft werden wir Ihrer Meinung nach mit Kinstlicher Intelligenz haben?
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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BVDW

Wir sind das Netz

Wer kinstliche Intelligenz genau erklaren kann, bewertet

Auswirkungen von KI am positivsten

0% 20% 40% 60% 80%
39%
Unser Leben wird besser 18%
N 9%
Ja, genau erklaren
_ 12% Ja, grob erklaren
Unser Leben wird schlechter 19% .
B Ja, nichts Genaues
N 17%
46%

Negative und positive Effekte halten

sich die Waage —————

Frage: Welche Zukunft werden wir Ihrer Meinung nach mit Kinstlicher Intelligenz haben?
Basis: n=1.044. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Untersuchungsdesign

© Stichprobe: n=1.044, reprasentativ fur die
deutsche Bevdlkerung ab 16 Jahre

© Durchfihrendes Institut: Kantar TNS
©® Methode: Online-Panel
© Befragungszeitraum: 15.03.- 18.03.2018

49,5%

B Mannlich
Weiblich
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35 - 44 Jahre

45 - 54 Jahre
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Wir sind das Netz
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