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Frage: Wie haufig verschicken Sie durchschnittlich
Sprachnachrichten?
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Fast 70% der Befragten senden Sprachnachrichten*
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Frage: Wie haufig verschicken Sie durchschnittlich Sprachnachrichten?
Basis: n=1.051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW. *mindestens selten
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Zwischen West und Ost gibt keine signifikanten Unterschiede
bei der Nutzung von Sprachnachrichten
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Frage: Wie haufig verschicken Sie durchschnittlich Sprachnachrichten?
Basis: n=1.051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Manner
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Frage: Wie haufig verschicken Sie durchschnittlich Sprachnachrichten?
Basis: n=1.051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Je junger die Befragten, desto haufiger ist die Nutzung von
Sprachnachrichten
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Frage: Wie haufig verschicken Sie durchschnittlich Sprachnachrichten?
Basis: n=1.051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Frage: An wen verschicken Sie in aller Regel
Sprachnachrichten?
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Freunde und Familie sind die haufigsten Empfanger von
Sprachnachrichten
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Frage: An wen verschicken Sie in aller Regel Sprachnachrichten?
Basis: n=731; Selektion: Befragte, die It. Frage 1 Sprachnachrichten zumindest selten verschicken. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Im Osten werden mehr Sprachnachrichten an Freunde und
Bekannte geschickt, im Westen starker an Arbeitskollegen
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Frage: An wen verschicken Sie in aller Regel Sprachnachrichten?
Basis: n=731; Selektion: Befragte, die It. Frage 1 Sprachnachrichten zumindest selten verschicken. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.

Seite 9 | 15.03.2019 | Umfrage zur Nutzung von Sprachnachrichten



MARKTFORSCHUNG

lll RESSORT IM BVDW. BV DW

Frauen schicken mehr Sprachnachrichten an Freunde und
Bekannte, Manner eher an Arbeitskollegen
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Freunde 69%
Familienmitglieder
Lebenspartner
Bekannte

Gesamt
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Verwandte
Arbeitskollegen
Vorgesetzte
Sonstige

Weiss nicht

Frage: An wen verschicken Sie in aller Regel Sprachnachrichten?
Basis: n=731; Selektion: Befragte, die It. Frage 1 Sprachnachrichten zumindest selten verschicken. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Je junger der Befragte desto haufiger schickt er
Sprachnachrichten an die Freunde
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Frage: An wen verschicken Sie in aller Regel Sprachnachrichten?
Basis: n=731; Selektion: Befragte, die It. Frage 1 Sprachnachrichten zumindest selten verschicken. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Vorteile von
Sprachnachrichten?
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Der geringere Aufwand als beim tippen von Textnachrichten wird
als groBter Vorteil von Sprachnachrichten angesehen
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Man kann dabei anderen Beschaftigungen nachgehen
Sonstige Vorteile

Keine davon

Weiss nicht

Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Vorteile von Sprachnachrichten?
Basis: n=1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Wahrend im Westen eher die personliche Kommunikation im Vordergrund

steht, sind es im Osten Gefiihle, die besser ausgedriickt werden konnen
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Sprachnachrichten fliihren zu weniger Missverstandnissen als
Textnachrichten

Zeitlich unabhangiger als ein Telefonat
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Man kann dabei anderen Beschaftigungen nachgehen
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Vorteile von Sprachnachrichten?
Basis: n=1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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RESSORT IM BVDW BV DW

Besonders Frauen sehen den geringeren Aufwand bei
Sprachnachrichten als bei Textnachricht tippen als Vorteil an
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Textnachrichten

Zeitlich unabhangiger als ein Telefonat
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Man kann dabei anderen Beschaftigungen nachgehen
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Vorteile von Sprachnachrichten?
Basis: n=1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Je junger der Befragte, desto groBer werden die Vorteile von
Sprachnachrichten gesehen
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Man kann dabei anderen Beschaftigungen nachgehen
Sonstige Vorteile
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Vorteile von Sprachnachrichten?
Basis: n=1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Nachteile von
Sprachnachrichten?
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Das Abhoren der Sprachnachrichten stellt den groB3ten Nachteil
fur die Befragten dar
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Das Abhdren dauert teilweise sehr lange/ Menschen reden ldnger als

0,
dass sie schreiben 40%

Kinder sprechen nur anstatt die Rechtschreibung zu lernen
Sprachnachrichten aufzunehmen \"sieht bléd\" aus

Es ist technisch umstandlicher abzuhdren

Stimmen kdénnen von Unternehmen gespeichert werden
Es geht zu viel Speicherplatz verloren

Sonstige Nachteile

Keine davon

Weiss nicht

Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Nachteile von Sprachnachrichten?
Basis: n= 1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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RESSORT IM BVDW BV DW

Befragte im Osten sehen das Abhoren von Sprachnachrichten als
weniger problematisch an als Befragte im Westen

0% 20% 40%
Das Abhdren dauert teilweise sehr lange/ Menschen reden ldnger als 41%
dass sie schreiben 35%
Kinder sprechen nur anstatt die Rechtschreibung zu lernen
Sprachnachrichten aufzunehmen \"sieht bléd\" aus
Es ist technisch umstandlicher abzuhéren
Stimmen kdnnen von Unternehmen gespeichert werden
Es geht zu viel Speicherplatz verloren
Sonstige Nachteile Gesamt
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Nachteile von Sprachnachrichten?
Basis: n= 1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Im Frauen/Manner Vergleich sehen Manner das Abhoren von
Sprachnachrichten als weniger problematisch an
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Das Abhdren dauert teilweise sehr lange/ Menschen reden ldnger als

dass sie schreiben 37% 43%
Kinder sprechen nur anstatt die Rechtschreibung zu lernen
Sprachnachrichten aufzunehmen \"sieht bléd\" aus
Es ist technisch umstandlicher abzuhdren
Stimmen kdénnen von Unternehmen gespeichert werden
Es geht zu viel Speicherplatz verloren
Sonstige Nachteile
_ Gesamt
Keine davon Weiblich
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Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Nachteile von Sprachnachrichten?
Basis: n= 1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Je dlter der Befragte, desto geringer werden die Nachteile von
Sprachnachrichten gesehen
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Das Abhdren dauert teilweise sehr lange/ Menschen reden ldnger als

54% 66%
dass sie schreiben

Kinder sprechen nur anstatt die Rechtschreibung zu lernen
Sprachnachrichten aufzunehmen \"sieht bléd\" aus

Es ist technisch umstandlicher abzuhoren
Gesamt
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Stimmen kdénnen von Unternehmen gespeichert werden
Es geht zu viel Speicherplatz verloren

Sonstige Nachteile
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Weiss nicht

Frage: Welches sind Ihrer Meinung nach die Nachteile von Sprachnachrichten?
Basis: n= 1051. Kantar TNS im Auftrag des BVDW.
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Fazit

Fast 70% der Befragten haben schon mal Sprachnachrichten verschickt.
Umso junger die Befragten sind, je mehr Sprachnachrichten verschicken sie.

Wahrend die Jingeren angeben, am haufigsten Sprachnachrichten an Freunde zu verschicken,
verschicken Altere Sprachnachrichten am h&ufigsten an Familienmitglieder.

Als grdéBter Vorteil solcher Sprachnachrichten wird der geringere Tipp-Aufwand gesehen, wahrend
die Befragten das ,langere Reden" als groBten Nachteil erachten.
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Untersuchungsdesign

© Stichprobe: n=1.051, reprasentativ fur die

deutsche Bevdlkerung ab 16 Jahre
© Durchfihrendes Institut: Kantar TNS
©® Methode: Online-Panel

© Befragungszeitraum: 21.02.-24.02.2019

E mannlich weiblich
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Wir sind das Netz

Ihr Ansprechpartner beim BVDW
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