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Die mogliche EinfGhrung der aktuell diskutierten Fassung der ePrivacy-Verordnung wirde
in Deutschland signifikanten wirtschaftlichen Schaden in der Digitalen Vermarktung
bewirken. Die Mehrheit der befragten Manager der OVK-Mitgliedsh&user rechnet mit

einem Umsatzrisiko von Uber 30 Prozent im digitalen Werbegeschdft.

Das kumulierte Umsatzrisiko im Display-Werbemarkt in Deutschland kénnte in Folge einer
solchen ePrivacy-Verordnung eine GréBenordnung von bis zu 500 Millionen Euro netto pro

Jahr betragen.

Es besteht in Folge der Verordnung nach Einschdtzung des OVK ein Risiko fur mehr als ein

Viertel der Arbeitsplatze in der Digitalen Wirtschaft.

Das Wachstumsfeld Programmatic Advertising wdre noch stérker negativ von der
ePrivacy-Verordnung betroffen. Es ist zu befUrchten, dass bis zu 60 Prozent der Umsdtze hier
im Risiko stehen werden. Dadurch wird digitales Wachstum am Standort Deutschland

gehemmt.

Nach Auffassung der OVK Mitglieder stellt die europdische Datenschutzgrundverordnung
ausgewogene und abschlieBende Datenschutzregelungen fur die Digitale Wirtschaft
bereit. Die ePrivacy-Verordnung in der bestehenden Form wdare als dazu inkohdrente

Vorschaltregulierung fUr den Online-Bereich absolut kontraprodukfiv.
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\ ~ Untersuchungsfokus: wirtschaftliche Auswirkungen und Folge-Szenarien fUr Digitale
Vermarktungsgeschafte in Deutschland

Fragebogengestutzte Erhebung zu wirtschaftlichen Implikationen und
prognostizierten Verdnderungen auf das Digitale Vermarktungsgeschaft >
Befragung der GF-Ebene der Mitgliedsh&user des Online

Data, E-Mail Marketing, Reichweitenmessung zur Analyse der potenziellen
Verdnderungsszenarien. = Insgesamt 8 Interviews mit iq digital, G+J eMS,
IP Deutschland, Otto Group Media, United Internet Media, AGOF, Media
Impact, Burda Forward.

p Interviews mit ausgewdhlten Expert/innen aus AdTech, Programmatic,

p Inhaltliche Analyseschwerpunkte:

a) Direktkunden- und Agenturgeschdaft;

b) Programmatic Advertising und AdTechnology;
c) E-Mail Marketing;

d) Qualitatssicherung und Markt-Media Studien.
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@ Direktkunden- und Agenturgeschdaft: Genauere Analyse der Zusammenhdnge, insbesondere der zu
erwartenden technischen Verdnderungen in der Kompagnenbuchung und —auslieferung durch die
potenziell deutlich eingeschrdnkten Tracking Mdglichkeiten.

@ Programmatic Advertising: Wie verdndert sich das Wachstumsfeld Programmatic Advertising durch
die ePrivacy-Verordnung im Detail, d.h. in Bezug auf die einzelnen Handelsformen und in den
einzelnen relevanten Kandlen (Desktop, Mobile, Bewegtbild)2 Welche Umsatzeffekte sind in den
einzelnen Segmenten zu erwarten?

@ E-Mail Marketing: Wie wird die Vermarktung und die zielgruppengenaue Aussteuerung von E-Mail
Newslettern durch die Verordnung beftroffen sein¢ Die Effekte in diesem Vermarktungssegment sollen
ebenfalls detailliert beschrieben und wenn maglich quantifiziert werden.

@ Qualitatssicherung und Markt-Media Studien: Hier existieren bislang nur umrisshafte Beschreibungen,
welche Effekte auf das technische Setup in der Messung von Online Werbung und in Bezug auf die
Verfahren zur Qualitatssicherung zu erwarten sind. Diese sollen durch die Experteninterviews tiefer
analysiert und beschrieben werden.
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@ Der Web-Browser wird standardmdBig mit aktiviertem Privacy Modus (privacy by default) ausgeliefert.
Bis dahin erteilte Einwilligungen auf Webseiten-Ebene kbnnen abweisende Browser-Settings nicht
Uberwinden, d.h. wer nicht auf einer Browser Whitelist steht, bekommt trotz anderweitiger
Einwilligungen keinen Zugriff auf das Endgerat (Cookie oder Tracking). Diese Technikschranke
verhindert sogar die Moglichkeit des Zugriffs gesetzlich legitimierter Dienste (Webanalyse durch Dritte),
da Browser keine Legitimitatsprofung durchfUhren kénnen. So werden alle Dienste gesperrt.

@ FOr den Webseitenbetreiber besteht auBerdem ein Kopplungsverbot bei der Kommunikation mit dem
User, d.h. die Nutzung der Webseite darf nicht von Einwilligung in Datenverarbeitung (jegliche
Trackings — egal ob seiten- oder nutzerbezogen) abhdngig gemacht werden. Der Webseitenbetreiber
muss fur sadmtliche Cookies und Tracking-Vorgdnge Einwilligungen einholen, ohne die Nutzung der
Webseite bei Nicht-Zustimmung einschrinken oder diese mit niederschwelligen Bezahlmodellen
(freemium/Premium) ausgleichen zu kbnnen.
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Relevanz der ePrivacy-Verordnung

Frage:
Welche der folgenden Abteillungen beschdaftigen sich in ihrem
Unternehmen bereits mit der ePrivacy-Verordnung?

Verordnung ist in den Unternehme

ein interdisziplindrer Task und im ﬁ 90% 83%

4 80%
Fokus des Top Managements. ‘ 72% 72%
, 70%
61%
60% 56%

TR 50%
75% der Befragten sagen, dass sie f& 0%
) (o]
: die aktuelle Diskussion sehr in’rensi\(:'(:‘ 30%
& verfolgen. ¥ :> 20%
YR8 2 10%
0%

Ergebnisse % @ Befragten

Datenschutz/Legal Digital/IT = Vertrieb/eCommerce

Vermarktung B GeschdaftsfUhrung



Die Uberwiegende Mehrheit der‘a

befragten Unternehmen bereitet
sich bereits auf die ePrivacy-

Verordnung vor.
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Relevanz der ePrivacy-Verordnung

Frage:
Betreiben Sie bereits aktive MaBnahmen zur Vorbereitung auf die
ePrivacy-Verordnung oder warten Sie noch ab?

= Treffen bereits Vorbereitungen Warte noch ab
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ie deutlich: Mehr als 30 % der digitalen Werbeerlése geféahrdet

Frage:

Wenn die ePrivacy-Verordnung so umgesetzt wird, wie derzeit geplant
(siehe Szenario), in welchem Ausmal erwarten Sie dann wirtschaftlichen
Schaden fur ihr Unternehmen

...iIn Bezug auf die digitalen Werbeerldse insgesamt?e

| B
- 30% der digitalen Werbeerlésein -
Folge der Verordnung im Risiko

stehen kdnnten.

]‘t'a - r' .;

40% 38%
35%
Der Durchschnittswert Uber alle 30%
Befragten liegt bei 35%. ‘f& 25%
| Y oo
. . ' 15%  13% 13%
~ Damit werden die Aussage ‘
o - B o SR ’ 10% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
- vergleichbaren Studien .« 5%
TP g iE N
0 - iy 0%
P s ey . ° kannich 5%-10% 20%-30% 40%-50% mehr als 60%

nicht sagen
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Programmatic Advertising verliert massiv

Frage:

Wenn die ePrivacy-Verordnung so umgesetzt wird, wie derzeit geplant, in
welchem AusmalB erwarten Sie dann wirtschaftlichen Schaden for ihr
Unternehmen

Advertising erwartet. ..in Bezug auf die Uber Programmatic Advertising generierten
.ﬁ Werbeerlose2
30%
Ein Viertel der befragten Monoger 25%
25%

rechnet mit jahrlichen Umso’rznsken-

% 19%
oberhalb von 60%; der k& 20%
E g
3 Durchschnittswert der Befro 15% 139 13%

10%

6% A 6% 6% 6%
) I I
0%
kannich 5%-10% 20%-30% 40%-50% mehr als 60%

nicht sagen
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Native Advertising Erlose verlieren weniger stark

Frage:

Wenn die ePrivacy-Verordnung so umgesetzt wird, wie derzeit geplant, in
r welchem Ausmal erwarten Sie dann wirtschaftlichen Schaden fur ihr
generierten Erlése sind weniger ‘ Unternehmen

f ...iIn Bezug auf alle auf Native Advertising basierenden Erldse?

beftroffen, werden aber auch im

Risiko stehen. Native Advertising ist 30%
25% 25%
also kein ,,way out". i 25%
20% 12%
,- Der Durchschnittswert Uber dlle 15% 13%
10%
;‘ befragten Geschof’rsfuhrer‘lleg%‘? 6% ‘% %
- 7ve 5%
A l 0% 0%
‘ 0%
N kannich 5%-10% 20%-30% 40%-50%  mehr als 60%

nicht sagen
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Umsatzverlust korrespondiert auch
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Die ePrivacy-Verordnung ist ein Risiko fur Arbeitsplatze
in der Digitalen Wirtschaft

Frage:
Wenn Sie eine grobe Schatzung vornehmen mussten: Wie viel Prozent der

' Arbeitsplétze in lhrem Unternehmen sehen Sie durch die ePrivacy-

Verordnung im Risiko?

30%
25%
25%
20% 19%
15% 13% 13%
10%
6% 6% 6% 6% 6%
5% l
0%
kann ich 5%-10% 20%-30% 40%-50% mehr als 60%

nicht sagen
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Die Nutzer-Zustimmung auf Einzelanbieter Ebene (,,granular consent*) wird
am kritischsten bewertet.

Frage:

Bitte bewerten Sie die Effekte, die folgende Verdnderungen am Entwurf
der ePrivacy- Verordnung auf inr Geschaft hatten.

...es muss nicht fUr jedes einzelne Cookie/ Tracking ein opt-in eingeholt
werden, sondern fur alle gebUndelt (z.B. durch Cookie Banner).

920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

81%
19%
0% 0% 0% 0%
sehr positiv positiv
B weder noch m negativ

m sehr negativ Kann ich nicht sagen
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@ Das kumulierte Umsatzrisiko im Display-Werbemarkt in Deutschland wird in Folge der ePrivacy-
Verordnung auf eine GréBenordnung von mehr als 30% der Netto-Erldse geschatzt.

@ Dieses Risiko kdnnte nach Schatzungen des OVK in einer GréBenordnung von bis zu 500 Millionen Euro
netto pro Jahr liegen.

@ Hiervon wird insbesondere das Wachstumsfeld Programmatic Advertising mit bis zu 60% Umsatzrisiko
betroffen sein.

@ Nach Einschatzung des OVK wdren mehr als 25% der Arbeitspl@tze in der Digitalen Wirtschaft in
Deutschland als Folge der Umsetzung der Verordnung in Gefahr.
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Einschatzungen im Detail

@ Alle Interviewten erwarten, dass die ohnehin schon hohe
Marktdominanz der Plattformen in Folge der ePrivacy Verordnung noch
deutlich zunehmen wird. Aufgrund der groBen Menge der registrierten
Nutzer wird die Verordnung die Plattformen weniger stark treffen.

Kernaussage 1

basierte Systeme und walled gardens gestarkt, da nur dort der Zugang
ZU personenbezogenen Daten mdglich sein wird. Dies versetzt die
groBen Plattformen generell in eine vorteilhafte Lage.

‘é @ Durch die Verordnung werden nach Einschatzung der Experten login-
Die Marktdominanz der groBen f

Plattformen in datenbasierten ;4

g . A ¥
Geschaftsmodellen wird weiten Q @ Die US-Plattformen werden nach Einschétzung der Manager aufgrund

zunehmen. r L_,:‘ inrer Skalierung und ihres direkten Nutzerzugangs deutlich
Uberlebensfdhiger sein, als rein europdische Unternehmen, wobei
erwartet wird, dass Google und Facebook im Werbegeschaft starker
profitieren werden, als Amazon.

@ O-Ton: “Google und Facebook werden zunehmend in das
Zustimmungsmanagement einsteigen. Dadurch wird unmittelbarer
wirtschaftlicher Schaden fUr die Publisher ggf. geringer, aber die
langfristige Abhdngigkeit umso gréBer.”
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Frage: Wie stark glauben Sie werden die Plattformbetreiber von der neuen Verordnung
profitieren?

58% 58% 58%
50% 50%
50% 42%

40% 33% 33%

20% 17% 17% 17%
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% I 8%
0%

0% 0% 0% . 0% 0% 0% . 0% 0% 0% .. 0% .

... Google ... Facebook ... Amazon ... Apple ... Andere

sehr stark stark  ®mneutral mschwach m®sehr schwach kann ich nicht sagen




(‘)}Z VERMARKTERKREIS
IM BVDW BYDW

Wir sind das Netz

Einschatzungen im Detail

@ Viele Standards im Agentur- und Kundengeschdft, z.B. die technische
Verifizierung der Werbeauslieferung, die technische Qualitatssicherung,
sowie die KompagnenUberprufung waren ohne Zustimmung des Nutzers
nicht mehr durchfUhrbar — und diese Zustimmung kann nicht oder nur
sehr erschwert eingeholt werden.

Kernaussage 2 o

. ; @ In diesem Zusammenhang ist insbesondere noch offen, wie ein individuell

Das Direktkunden- undiigeigei \+ gegebenes Optin vom Browser auch als solches erkannt werden kann.
Die Verordnung ist hier nicht prdzise, was nach Einschétzung der BVDW-

Geschaft wird substanziell
Q Experten zu Rechtsunsicherheit in der Praxis fUhren wird.

beeintrchtigt werden.

@ Digitale Werbung ist technisch nur noch sehr eingeschrénkt aussteuerbar.
Dadurch wird der Werbedruck in den Websites steigen; Werbung wird
vom Konsumenten tendenziell als irelevanter und somit auch stérender
wahrgenommen werden. Die “gefUhlte” Qualitat von Digitaler Werbung
wird sinken.

@ O-Ton: “Das tagliche Nutzungserlebnis der User wird durch mehr Werbung
in den Websites und weniger relevante Werbung gekennzeichnet sein."
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...durch die fehlende Aussteuerung der Werbung steigt voraussichtlich der Werbedruck in unseren
Websites (z.B. mehr Platzierungen).

60% 56%
50%

40%

- 30%

19%

20%

10% 6% 6% 6% 6%
o BN .

Stimme zu  Stimme eherzu = Weder noch = Stimme eher nicht zu B Stimme nicht zu = Kann ich nicht sagen
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Einschatzungen im Detail

@ Online-Werbung wird programmatisch in Folge der technischen
Einschrédnkungen durch eine mogliche ePrivacy-Verordnung wenig
bis gar nicht mehr auf die Interessen der Nutzer bezogen
ausgeliefert werden kdnnen. Die Nutzer werden mit deutlich mehr
fUr sie nicht relevanter Werbung versorgt.

Kernaussage 3

Programmatic Advertising und ) . ) )
@ Insbesondere auf mobilen Endgeraten wird Werbung weniger

fargeting-basierfe Kampagnen relevant werden, da ein GroBteil der Kompagnen dort
programmatisch ausgeliefert wird. Aber auch Bewegtbild und
Desktop Werbung werden betroffen sein.

werden kaum noch durchgefGhrt '
werden kdnnen. ;Q;‘

@ AdFraud-Anbieter, Anbieter von Bot-Traffic usw. haben ihren Sitz
haufig auBerhalb des Geltungsbereichs der ePrivacy-Verordnung.
Dadurch wird sich auch in Zukunft an diesen Problemen nichts

andern.
@ O-Ton: “Wenn das Targeting/Programmatic Advertising nicht mehr

maoglich sind, fUhren wir im Grunde das Internet ad absurdum. Die
Komplexitat der digitalen Werbewelt wird vom Gesetzgeber stark

unterschdaftzt.”
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...Nutzer werden genervt sein, weil sie in zunehmenden MaB unpassende Werbung sehen werden.

60%

50%
50%

40%
30% 25%

20%
13%

10% 6%

Stimme zu  Stimme eherzu © Weder noch mStimme eher nicht zu = Stimme nicht zu = Kann ich nicht sagen

0%
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Einschatzungen im Detail

@ Qualitatssicherung in der Online Werbung wird heute fast
ausschlieBlich durch Verfahren durchgefuhrt, die auf Cookies

3 basieren. Dies wdre in Folge einer solchen Verordnung nicht mehr

Kernaussage 4 durchfUhrbar. Die Sichtbarkeitsmessung von Online Werbung ist

t ebenfalls nicht mehr moglich.

Qualitatssicherung in der Online :
73T i Werbeni g f @ Werbewirkungsstudien, die zumeist auf Nutzerbefragungen
SIDUNG SO D \ 4 basieren werden stark erschwert, da nicht ermittelt werden kann,

und Reichweitenmessung sind in ob der Nutzer die untersuchte Kompagne wirklich gesehen hat.

der bestehenden Form nicht mehr 'Q @ Die Messung von Reichweiten auf den Websites wird zwar weiter
Lt B drie » %@_,\‘ im berechtigten Interesse méglich sein. WebsiteUbergreifend wird
’ 7 diese jedoch erschwert. Deshalb werden gro3e Teile der Marki-
Media Studien, die z.B. auf der Ermittlung der Unique User basieren
in der bestehenden Form nicht mehr funktionieren.

@ O-Ton: “Was ist mit Brand Safety, Sichtbarkeitsmessung,
Werbewirkungsmessung? - Diese sind fechnisch nicht mehr
umzusetzen und man hat nicht das Gefuhl, dass der Gesetzgeber
in irgendeiner Weise darUber nachgedacht hat.”
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... Ad Verification und Ad Viewability Messung durch Dritte wird so nicht mehr moglich sein.

40% 38%
35%
30%
25%
20% 19%

31%

15%
10%
5%
0%

6% 6%

Stimme zu  Stimme eher zu © Weder noch = Stimme eher nicht zu ® Stimme nicht zu BKann ich nicht sagen
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... die Werbewirkungsmessung wird so nicht mehr moglich sein.

60%
50%

50%
40%

30% 25%

20%
13%

0%

Stimme zu  Stimme eher zu © Weder noch = Stimme eher nicht zu ®Stimme nicht zu = Kann ich nicht sagen
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... das Messen von Reichweiten in Markt-Media Studien (AGOF, IVW) wird deutlich erschwert.

40% 38%
35% 31%

30%

25%

20%

15% 13%
10%

5%

0%

19%

0% 0%

Stimme zu Stimme eher zu B Weder noch

Stimme eher nicht zu ® Stimme nicht zu = Kann ich nicht sagen
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Einschatzungen im Detail

@ Im E-Mail-Marketing gelten schon vor Umsetzung von ePrivacy und
Datenschutzgrundverordnung strenge Anforderungen. Die ePrivacy-
Verordnung verscharft diese Regelungen nochmails.

Kernaussage 5

@ Besondere Herausforderungen ergeben sich fUr die Werbetreibenden
insbesondere dann, wenn WerbemaBnahmen Uber den einfachen
Versand eines Newsletters hinausgehen und diese MaBnahmen
unzureichend durch Opt-In-Texte abgedeckt sind.

E-Mail Marketing ist tendenziell ‘é
weniger betroffen, wird aber g

gsChwert und wenigerTelSRan L @ Nach Einschatzung der Experten wird E-Mail-Marketing von der

den Konsumenten 'Q Verordnung weniger stark betroffen sein, da das Einholen von Opt-Ins

A schon jetzt zentraler Bestandtell ist. Tracking/ Aussteuerung wird
allerdings schwerer moglich sein, dadurch wird E-Mail-Werbung
weniger relevant werden.

@ Der Nutzer wird auch hier konfrontiert werden mit weniger “passenden”
Inhalten und weniger relevanter E-Mail-Werbung.

@ O-Ton: “Viele Regelungen der ePrivacy-Verordnung sind unprdzise und
in der Form noch nicht praxisrelevant. Dies befrifft auch das E-Mail-
Marketina. Hier muss nachaebessert werden "
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Einschatzungen im Detail

@ Unter den befragten Experten besteht Einigkeit, dass es zukUnftig einen klaren
und verstandlichen Nutzerdialog geben muss, in dem Einwilligungen des
Nutzers eingeholt werden kdnnen. Diese sind vom Anbieter technisch zu

— sammeln und in der Bereitstellung der Services anzuwenden.

Kernaussage 6

Die DSGVO stellt bereifs & @ Es wird allgemein bewertet, dass die Chance fUr den Markt fir eine Erhdhung

qusreichende Instrumente for ? der Transparenz in Datenschutzthemen durch die DSGVO ausreichend

gegebenist. Die ePrivacy-Verordnung liefert hier auch aufgrund ihrer

Datenschutz in Digitaler Werbung handwerklichen Mangel keinen zusatzlichen Mehrwert.

bereit. — Es braucht keine P, @ Transparenz mUsse an allen Stellen der digitalen Wertschdpfungskette
A e gegeben sein. Dafur ist nach Einschétzung der Experten die DSGVO ein
ePrivacy-Verordnunie: s zumindest in dieser Hinsicht positives und in der Praxis ausreichendes

Instrument. — Man sollte die Wirkung auf den Markt abwarten und diesen
Bereich erst dann ggf. nachregulieren.

@ O-Ton: “Der Nutzer hat ein berechtigtes Interesse, Transparenz Uber seine
Daten zu erhalten. Auch das in der DSGVO festgelegte ,Recht auf vergessen
werden' ist absolut legitim. Um dieses umzusetzen braucht es aber keine
ePrivacy-Verordnung.*




