BVDW-Studie zur Nutzung von E-Mail in der
Geschaftskommunikation: Nur eines von funf
Unternehmen wendet differenzierte Erfolgs-
messung an

E-Mail ist Standard in der Geschaftskommunikation /
Sicherheitsgefuhl stark verbesserungswirdig

Diisseldorf, 14. Januar 2015 - E-Mail ist Standard in der
Geschaftskommunikation. Aber nur jedes fiinfte Unternehmen
uberpriift den Erfolg dieses digitalen Kommunikationskanals
anhand differenzierter Kriterien liber die bloBe Zustellung
hinaus. Gleichzeitig wird die E-Mail nicht als sicheres
Kommunikationsmittel wahrgenommen. Das sind die zentralen
Ergebnisse der Studie ,Nutzung und Trends in der E-Mail-
Kommunikation deutscher Unternehmen" des Bundesverbandes
Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V., die ab sofort auf der BVDW-
Website kostenfrei als Download zur Verfiigung steht.

E-Mail ist aus der Geschaftswelt nicht mehr wegzudenken: 81 Prozent
der befragten Unternehmen nutzen diesen Kanal fir die Geschafts-
kommunikation, weitere elf Prozent planen die Einfihrung. Rund zwei
Drittel der befragten Unternehmen nutzen E-Mail flir Marketing (66%)
und Servicekommunikation (61%); die konkreten Nutzungsschwer-
punkte hangen dabei stark von der UnternehmensgréBe ab.

Obwohl E-Mail in den befragten Unternehmen ein fest etabliertes
Kommunikationsmittel ist, nimmt nur jedes zweite eine Erfolgskontrolle
vor. Eine Evaluation anhand differenzierter Erfolgskennzahlen jenseits
der bloBen Zustellung fihrt sogar nur jedes fiinfte Unternehmen (20%)
durch. 18% planen jedoch die Einflihrung einer solchen
Erfolgskontrolle. Haufigste Kriterien flr die E-Mail-Erfolgsmessung sind
die Anzahl der Klicks (22%) und der Offnungen (27%).

Die Sicherheit des Kommunikationsmittels E-Mail hat nicht den besten
Ruf: 81 Prozent der befragten Unternehmen sind der Meinung, dass
das Sicherheitsgefiihl von E-Mail stark verbesserungswirdig ist. Mehr
als die Halfte der befragten Unternehmen (58%) gibt an, aktuell
MaBnahmen zu ergreifen, um die E-Mail-Kommunikation sicherer zu
gestalten. Davon nutzen drei Viertel (73%) gangige
Sicherheitsstandards, jedes zweite Unternehmen (49%) setzt
technische Lésungen ein, um gefalschte E-Mails zu erkennen.

Jan Niggemann (Return Path Deutschland GmbH), Lableiter der Studie,
erklart: ,,Obwohl E-Mail in den meisten Unternehmen das wichtigste
Kommunikationsmittel ist, ist es alarmierend, wie viele auf eine
differenzierte Erfolgsmessung verzichten. Dabei ist eine solche
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Evaluation besonders im E-Mail-Marketing unerlasslich, um die Vorteile
des Mediums im Kundendialog umsatzférdernd nutzen zu kdénnen."

Hochauflésendes Bildmaterial auf dem BVDW-Presseserver unter:
http://www.bvdw.org/presseserver/BVDW _ Studie E Mail Nutzung
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Uber den BVDW

Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. ist die zentrale Interessen-
vertretung fir Unternehmen, die digitale Geschaftsmodelle betreiben und im
Bereich der digitalen Wertschépfung tatig sind. Mit Mitgliedsunternehmen aus
unterschiedlichsten Segmenten der Internetindustrie ist der BVDW inter-
disziplinar verankert und hat damit einen ganzheitlichen Blick auf die Themen
der Digitalen Wirtschaft. Der BVDW hat es sich zur Aufgabe gemacht, Effizienz
und Nutzen digitaler Angebote - Inhalte, Dienste und Technologien -
transparent zu machen und so deren Einsatz in der Gesamtwirtschaft,
Gesellschaft und Administration zu férdern. AuBerdem ist der Verband
kompetenter Ansprechpartner zu aktuellen Themen und Entwicklungen der
Digitalbranche in Deutschland und liefert mit Zahlen, Daten und Fakten
wichtige Orientierung zu einem der zentralen Zukunftsfelder der deutschen
Wirtschaft. Im stédndigen Dialog mit Politik, Offentlichkeit und anderen,
nationalen und internationalen Interessengruppen unterstitzt der BVDW
ergebnisorientiert, praxisnah und effektiv die dynamische Entwicklung der
Branche. FuBend auf den Saulen Marktentwicklung, Marktaufkldarung und
Marktregulierung bindelt der BVDW flhrendes Digital-Know-how, um eine
positive Entwicklung der flihrenden Wachstumsbranche der deutschen
Wirtschaft nachhaltig mitzugestalten. Gleichzeitig sorgt der BVDW als Zentral-
organ der Digitalen Wirtschaft mit Standards und verbindlichen Richtlinien fir
Branchenakteure fir Markttransparenz und Angebotsgite fiir die Nutzerseite
und die Offentlichkeit. Wir sind das Netz.
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