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Webradiomonitor 2015
Ziele, Methodik und Abgrenzung

Auftraggeber/Studienziele/Methodik Abgrenzung Online-Audio-Angebote
Studie/Auftraggeber: In dieser Studie erfasst wurden alle Online-
- Seit 2009 im Auftrag der B{LM Audio-Angebote mit folgenden
Bayerischen Landeszentrale farnesemeaen o Voraussetzungen:
fir neue Medien (BLM) = |P-basierte Verbreitung
= Seit 2014 in Kooperation = Lineare(r) Audiostream(s) mit Fokus auf Musik
mit dem Bundesverband BVDW und/oder Informationen
Digitale Wirtschaft (BVDW) Wirsddstet o Unternehmenssitz in Deutschland
Ziele der Analyse: und eigener Website
= Ubersicht Struktur des dt. Online-Audio-Marktes = Einhaltung rechtlicher Standards
= Quantifizierung der Entwicklung in Deutschland (Impressum etc.)
= Markt- und Potenzialanalyse = Bei den Angeboten handelt es sich um

Webradios, Musik-Streaming-Plattformen,

Radio-Aggregatoren und User Generated
Methodik: Radios

= Priméardatenerhebung durch Online-Befragung
samtlicher dt. Online-Audio-Anbieter

= Expertengesprache mit Branchenvertretern

= Einschétzungen zu aktuellen Trends

Keine reinen Downloadshops oder Podcasts

= Umfangreiche Sekundardatenanalyse
= Prognosen: Top-Down/Bottom-Up-Methodik

Quelle: Webradiomonitor 2015 Eine Studie im Auftrag der B‘LM es
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Zahl der Online-Audio-Streams nahert sich der 10.000er-Marke

— Zuwachs um 350 neue Angebote

Zahl der Online-Audio-Streams und professionellen Playlists in Deutschland 2006 bis
2015

= Angebotswachstum hat sich
2015 verlangsamt, dennoch rund
9.792 350 neue Angebote ggi. 2014

(+3%)

= Konsolidierung bei klassischen
Webradios schreitet voran
(-9% ggii. 2014)
W User Generated Radio- 0901 = Weiterhin deutliches Wachstum
Streams und redaktionell bei den User-generated-Radios
kuratierte Playlists der . und bei den redaktionell kuratier-

Webradio-Streams

Streaming-Plattformen ten Playlists der Musik-
4.005 Streaming-Dienste

3311 = Strukturwandel wird erkennbar:

_ Statt neuer Eigensender werden
1.800 mgg auf Plattformen immer mehr
2.681 3055 3.005 2.851 2,670 5 41 kuratierte Streams und Playlists
450 521 | gno 1.914 : bereitgestellt, die mit weniger
450 521 technischem Aufwand vergleich-

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 bare Dienste ermog“Chen'

Quelle: Webradiomonitor 2015 Eine Studie im Auftrag der B’LM e
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Simulcast-Anbieter setzen neben Musik starker als Online Onlys

auf Wortbeitrage, Infos, Comedy u. Sport

Vorhandene Inhalte und Formate bei Online-Audio-Angeboten (Simulcast vs. Online
Only) 2015

: . 8%
MUk allg el i 9206

DJ-Sets

Nachrichten

Features/Reportagen
Wirtschaft/Finanzen

Informationen Uber Bands und Musiker

Unterhaltung/Comedy Gesamt

® Simulcasts
®Online onlys

Sport

Kindersendungen

Talk

Kultur/Literatur

Horspiele

Regionale/Lokale Informationen
Ratgeber und Verbrauchertipps
Konzerte

Sonstiges

Quelle: Webradiomonitor, n=329 befragte Online-Audio-Anbieter gesamt, ) - o
davon n=77 UKW/DAB+-Simulcast-Anbieter und n=252 Online-Only-Anbieter Eine Studie im Auftrag der B""M es A |
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Hohe Zufriedenheit mit den Abrufzahlen vor allem
beil werbefinanzierten bzw. professionellen Anbietern

Zufriedenheit der Online-Audio-Anbieter mit den eigenen Abrufzahlen (2015)

,Wenn Sie an das vergangene Jahr zurtiickdenken: Wie zufrieden
sind Sie generell mit den Abrufzahlen bzw. der Nutzung ihres Angebots ?“

sehr zufrieden

B eher zufrieden

E neutral
. : 0 204 .
Werbefinanzierte 19% ® eher unzufrieden
sehr unzufrieden
Anbieter, die
Werbung im Umfeld
ihres
Online-Audio-
Angebots
schalten
Quelle: Webradiomonitor 2015, n=313 befragte Online-Audio-Anbieter/n=144 Werbefinanzierte Eine Studie im Auftrag der B.LM es m.,

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA



Mehr als 50% aller Anbieter und 83% der Anbieter
mit hohem Umsatz verzeichneten 2014 Nachfrageschub

Erwartung der Online-Audioanbieter zu den Werbeumsatzen

,,Die Werbenachfrage fiir unser

: . S = 52% der werbefinanzierten
Online-Audio-Angebot hat sich im °

Anbieter verzeichneten 2014

letzten Jahr spiirbar erh6ht.” eine spurbar erhéhte
Werbenachfrage
= Bei Anbietern mit mind. 10.000
mstimme Uberhaupt Euro Werbeumsatz 2014 ver-
“'th zu | zeichneten sogar 83% einen
= stimme eher nicht deutlichen Nachfrageschub
Eneutral

Estimme eher zu

stimme voll zu

50%

20%

Werbefinanzierte davon Anbieter mit

gesamt mind. 10.000 Euro
Werbeumsatz 2014
Quelle: Webradiomonitor 2015, n=129 werbefinanzierte Anbieter, ) - o
davon n=24 Anbieter mit mind. 10.000 Euro Werbeumsatz 2014 Eine Studie im Auftrag der B’LM es S W
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Hohe Erwartung an das Wachstumspotenzial in der

Spotvermarktung — insb. im professionellen Bereich
Erwartung der Online-Audioanbieter nach Professionalisierungsgrad und Werbeumsatz

2015
,,Be_i der Sp_otver mar ktung von = 60% der werbefinanzierten
Online-Audio erwarten wir weiter Anbieter erwarten weiterhin
hohes Wachstumspotenzial.“ hohes Wachstumspotenzial

4%

%

9%

= Bei Anbietern, die online bereits
2014 signifikante Werbeerlose

mstimme Gberhaupt (mind. 10.000 Euro p.a.)
nicht zu | erzielten, werden nahezu
'itu'mme eher nicht ausnahmslos deutliche

mneutral Zuwachse fur 2015 erwartet

Estimme eher zu

67%
stimme voll zu

29%

Werbefinanzierte davon Anbieter mit
gesamt mind. 10.000 Euro
Werbeumsatz 2014

Quelle: Webradiomonitor 2015, n=129 werbefinanzierte Anbieter,

davon n=24 Anbieter mit mind. 10.000 Euro Werbeumsatz 2014 Eine Studie im Auftrag der B’LM es .«.‘
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Werbemarktprognose: Anbieter erwarten
Verdopplung der Umséatze innerhalb von zwei Jahren

Marktwachstum des Online-Audio-Werbemarktes (brutto) 2014-2016 in Mio. Euro

= Vor Abzug von Rabatten,

160,0 1515 Provision und Skonti lag der
Brutto-Werbemarktumsatz ftr
140,0 Werbung im Umfeld von Online-
Audio-Angeboten 2014 bei 73,3
120,0 Mio. Euro

103,0 = |m Durchschnitt erwarten die
100,0 Anbieter ein Wachstum von 41%
(2015) und weiteren 47% (2016)
80,0 73,3

= Damit wird insgesamt innerhalb
von zwei Jahren eine
Verdopplung des
Werbemarktvolumens erwartet

60,0

40,0

= |nsb. Anbieter mit h6herem
20,0 Umsatz erwarten 2016 ein noch

starkeres Wachstum als 2015
0,0
2014 2015 2016

Quelle: Webradiomonitor 2015 Eine Studie im Auftrag der B‘LM es
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Einheitliche Messung ist flr 73% der Knackpunkt: Interesse an
Reichweitenstudien 2015 stark gestiegen

Erwartungen an einheitliche Messung der  Anteil der Teilnehmer jetzt/spater an
Reichweiten 2014/15 fir Online-Audio Reichweitenstudien 2014 vs. 2015

,Durch eine einheitliche Reichweiten-
messung verbessern sich die Vermarktungs-
moglichkeiten unseres Angebots*

28% Kein Interesse

45% | ’

® Heutige oder
stimme zukunftige
stimme voll zu Teilnahme
Uberhaup 48%
t nicht zu _ 2014 - 2015 _
2% Teilnehmer an Reichweitenstudien
stimme jetzt/spater (Mehrfachnennungen maoglich)
eher 2015
nicht zu
4% 109
72
40 ag.ma
B ..
Nehmen Haben Kein B Sonstiges
0 bereits teil Interesse und Interesse ;
7300 worden EKein Interesse
zukunftig
teilnehmen

Quelle: Webradiomonitor 2015, links: n=129 werbefinanzierte Online-Audio-Anbieter ) - o
rechts: n=145 (2014: 121) werbefinanzierte Online-Audio-Anbieter Eine Studie im Auftrag der B""M es A |

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia
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Leichter Trend zur Fremdvermarktung im Jahresvergl|.
Bei Online Onlys oft ausschliel3lich Eigenvermarktung

Fremd- vs. Eigenvermarktung Vermarktungsformen bei Simulcasts vs. Online
2014/15 Onlys 2015
Simulcast-Anbieter Online Onlys
Eigenverm
®m Fremdvermarktu arktung
49%

" Sowohl
als auch
Eigenver 65%
marktun
g 22%

Weil3 nicht
3%

42% B Sowohl als auch

Vermarktungsformen bei professionellen
vs. Hobby-Anbietern 2015

Professionelle Anbieter Hobby-Anbieter
Eigenvermarktun
g Weil3 nicht
Eigenverm 5% Eigenverm
arktung arktun
0 g
47% 40%
m\WeiR nicht Sowohl als
auch 56%
AN
2014 2015
Quelle: Webradiomonitor 2015, n=142 (Webradiomonitor 2014: n=121) werbefinanzierte Online-Audio-Anbieter
Eine Studie im Auftrag der B’LM es m

n=49 UKW/DAB+-Simulcast-Anbieter, n=93 Online Onlys, n=78 professionelle Anbieter, n=64 Hobby-Anbieter
GOLDMEDIA 10

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia




Verdreifachung der Abrufzahlen zwischen 2015 und 2017 und
Umkehr des Verhaltnisses von PC und mobil
Verhaltnis von Abrufen Uber PC/Laptop vs. mobil 2015 vs.

Abrufzahlen 2017
= Anbieter sind sicher: 10%

Mobile Abrufe werden 289% msonstige Devices

zukdinftig dominieren

EPC oder Laptop

= Weitere Plattformen

wachsen ebenfalls stark — 62% mople P oder

jedoch auf noch deutlich 36%

geringerem Niveau

2015 2017

Absolutes Wachstum der Online-Audio-Abrufe nach Endgeraten 2017 ggi. 2015

285%

210%

193% 184% 174%

108%
80%

14%

Abrufe Mobile App Smart TV ~ Autoradio Mobile  Audio-Home- WLAN-Radio PC oder
gesamt Website System Laptop

Quelle: Webradiomonitor 2015, n=194 befragte Online-Audio-Anbieter, die Angaben zu ihren Abrufzahlen ) - o
und deren Verteilung nach Endgeraten gemacht haben Eine Studie im Auftrag der B’LM es A |

GOLDMEDIA 11
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Zukunft der Online-Audio-Nutzung ist mobil:
Fur 1/3 der Anbieter heute schon wichtiger als PC

Die mobile Nutzung von Online-Audio...

Mobile Online-Audio-Nutzung

50%

33%

ist jetzt schon
wichtiger als die

17%

wird bald wichtiger bleibt auf absehbare
als die stationare  Zeit weniger wichtig
stationare Nutzung Nutzung Uber als die stationare
Uber PCs oder PCs/Laptops Nutzung bspw. Uber
Laptops PCs/Laptops

Erwartete Entwicklung stationarer vs.
mobiler Nutzung von Online-Audio-
Angeboten bis 2020

23%

ga% 51%  39%  30%

67%

Stationare Nutzung wichtiger

® Mobile Nutzung wichtiger

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Quelle: Webradiomonitor 2015, n=415 befragte Online-Audio-Anbieter

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia

= Ein Drittel der befragten Online-Audio-

Anbieter (33%) halt die mobile Nutzung
bereits 2015 flr wichtiger als die
stationare Nutzung via PC/Laptop

Weitere 50% erwarten, dass die mobile
Nutzung bald wichtiger wird — im Durch-
schnitt in 3,5 Jahren. Nach Ansicht der
befragten Anbieter Giberholt mobile Nut-
zung damit ab 2017 die Nutzung per PC

Fur die Online-Audio-Nutzung in 5 Jahren
halt nur noch ein Viertel der Befragten
PCs/Laptops wichtiger als mobile
Endgeréate

Eine Studie im Auftrag der B’LM es

GOLDMEDIA 12



Immer mehr Anbieter sehen eine wachsende Bedeutung von
Social Radio/Social Audio

Einstellung zu Social Radio/Audio 2015 Zustimmung (voll/eher) 2014/15

+18%0pKS 68%

»o0cial-Radio/Audio-Angebote, die eine

Interaktion zwischen Horern und Sendern
erlauben, werden eine gréfRere Bedeutung 50%
gewinnen.”

stimme 68%
Uberhaup stimme
1% 29% 2014 2015

stimme

eher Social Radio/Audio
nicht zu

8%

= Gegentuber 2014 sehen erheblich mehr
Anbieter eine wachsende Bedeutung der
Sender-Hdorer-Interaktion tiber Social

neutral - )
23% Media (Zustimmung +18 Prozentpunkte

auf 68%)

= Bei Online Onlys liegt der Anteil
mit 70% noch daruber

Quelle: Webradiomonitor 2015, n=342 befragte Online-Audio-Anbieter (Webradiomonitor 2014: n=262) Eine Studie im Auftrag der B""M es m.‘

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 13



Facebook ist Standard, aber deutliche Unterschiede beim
Einsatz von weiteren Interaktionsplattformen

Verwendete Plattformen zur Interaktion mit den H6rern 2015

87% der Online-Audio-Anbieter
verwenden Facebook als Inter-
aktionsplattform, Werbetrei-
bende sogar zu 93%

Kommentarfkt auf der
Website

Twitter

Twitter wird von 70% der
Eigene Community professionellen Anbieter einge-
setzt, insgesamt nur von 52%

Live-Chat = Eigene Communities und Live

Chats werden mit 51% bzw. 55%
uberdurchschnittlich haufig von
Online Onlys eingesetzt

= Youtube (59%) und Whatsapp
(45%) deutlich haufiger bei

YouTube
WhatsApp

Instagram

Sonstiges = Werbefinanzierte Simulcast-Anbietern
. 0 .
Pinterest m Professionelle = 18 A) der professionellen
m Simulcast Anbieter verwenden Instagram,
Snapchat mOnline Only immerhin 9% der Online Onlys
Snapchat

Quelle: Webradiomonitor 2015, Quelle: Webradiomonitor 2015, n=310 befragte Online-Audio-Anbieter gesarnt/
n=134 Werbefinanzierte/n=105 professionelle Anbieter (haupt- oder nebenberuflich)/ ) - -
n=69 UKW/DAB-+-Simulcast-Anbieter/n=241 Online-Only-Anbieter Eine Studie im Auftrag der B’LM es

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA 14




Markttreiber Musik-Streaming: Erfolg von Spotify,
Deezer und Co ist flr den Online-Audiomarkt wichtig

Einstellung zu Musik-Streaming-Diensten 2015

»Musik-Streaming-Dienste wie Spotify = \Vor allem werbefinanzierte
oder Deezer sind fur die Wahrnehmung Anbieter sehen einen positiven
des Online-Audio-Marktes insgesamt positiv.“ Einfluss (57%) von Musik-
5% 4% Streaming-Diensten auf die
10% stimme iiberhaupt Wahrnehmung des Online-
17% nicht zu Audio-Markt insgesamt
stimme eher nicht = Nur rund die Halfte (49%) der
zu Anbieter ohne Werbung erkennt
hingegen einen positiven
mneutral Einfluss der Streaming-Dienste.

Hier tber-wiegt eine neutrale
Einschatzung (37%)

= Insgesamt sehen 52% einen
positiven Einfluss der Musik-

B stimme eher zu

stimme voll zu Streaming-Dienste auf den
20% 18%
Gesamtmarkt
Werbefinanzierte Anbieter ohne
Werbung
Quelle: Webradiomonitor 2015, n=144 werbefinanzierte Online-Audio-Anbieter/n=199 Anbieter ohne Werbung Eine Studie im Auftrag der B’LM es M.«

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia GOLDMEDIA



I\/Iobile first: Datenflatrates, LTE und WLAN/WIFI
Opltlveq-:lntWICT(HJUng\QOSnI%V?nMarktentWICklung

Audlo Angeboten wichtige Faktoren

(Angaben in %)

Nennung von Einflussfaktoren aus
dem Bereich ,,Mobile“ nach Subgruppen

Mehr/bessere Flatrates fur
mobiles Breitband

Weitere Verbreitung von LTE

Audio-Streaming im Auto

Verbreitung von mobilem
Breitband Uber WLAN/WIFI

Verbreitung von vernetzten
Audio-/Hifi-Geréaten

Stationare WLAN-Radios

Social-Radio/Audio-Angebote
Stationare Hybrid-Gerate
(UKW/DAB+ & Online)

Verbreitung von Smart TV-
Geraten

Integration von Messaging-
Diensten wie WhatsApp

Wearables (bspw. Apple
Watch/Samsung Gear)

Sonstiges

Keine der genannten Griinde

82%
7%
73%
71%
53%
52%
45%
44%
37%
21%
11%
2%
1%

Quelle: Webradiomonitor 2015, n=346 befragte Online-Audio-Anbieter

Vertraulich/Confidential, © Goldmedia

Mehr/bessere Flatrates fur
mobiles Breitband / G .
esam
f :
Weitere Verbreitung von LTE - 82{%/8/ ¥ Werbefinanzierte
3%
210 m Professionelle
Verbreitung von mobilem éz'}b
Breitband iiber WLAN/WIFI 0%/"0
0

0,
Wearables (bspw. Apple ! i??
%

B Simulcast

= Online Only
Watch/Samsung Gear)

Mobile Einflussfaktoren

= Vor allem werbefinanzierte bzw.
professionelle Anbieter sehen Faktoren
rund um das mobile Internet als
einflussreichste Markttreiber

= Wearables als neue mobile Endgerate
gelten bislang nicht als entscheidende
Treiber, aber immerhin 17% der
professionellen Anbieter erwarten Einfluss

Eine Studie im Auftrag der B‘LM es

GOLDMEDIA




Nadelohr Datenvolumen: 81% sehen eine Behinderung der
Marktentwicklung durch restriktive Datenraten

Einstellung zum mobilen Datenvolumen 2015

»Das begrenzte Datenvolumen beiden . pydio-Streaming ist im urbanen Raum
Entwicklung der mobilen Nutzung von

Online-Audio-Angeboten erheblich.* = Durch die vglw. geringe Bandbreite, die

Audiostreaming bendtigt, ist Online-Audio

stimme auch vielerorts mdéglich, wo Bewegtbild
iiberhaup stimme bislang an seine Grenzen stof3t
tniept 2 V217U« Der Engpass ist haufig nicht die
_ Verfligbarkeit von mobilem Internet
stimme
eher = Fur intensiven Gebrauch stellen vielmehr
mcé:;ozu die begrenzten mobilen Datenvolumina
das Nadel6hr da
neutral
12% = Mobilfunkanbieter nehmen im Rahmen
von Kooperationsangeboten tlw. die
Nutzung von Musikstreaming-Plattformen
von dieser Begrenzung aus (Telekom mit
81% Spotify) oder stellen zusatzliches
Datenvolumen zur Verfigung (bspw.
Vodafone mit Deezer)
Quelle: Webradiomonitor 2015, n=343 befragte Online-Audio-Anbieter Bine Studie im Auftrag der B‘LM es
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Uberzeugung wachst erheblich: Audio-Streaming
Im Auto wird Nutzerzahlen deutlich vorantreiben

Einstellung zu In-Car-Entertainment 2015 Zustimmung (voll/eher) 2014 vs. 2015

,sAudio-Streaming im Auto wird die
Nutzerzahlen in den nachsten drei
Jahren deutlich erho6hen.

. 74%
stimme .
liberhaup stimme
t nicht zu voll zu
2% 38% 2014 2015
stimme
eher Bedeutung von In-Car-Entertainment
nicht zu
6% - -
= 74 Prozent aller befragten Online-Audio-
Anbieter trauen Audio-Streaming
neutral erhebliche Schubkraft flir den Markt zu
18% . . . :
’ = Der Anteil ist damit ggii. 2014 deutlich um
16 Prozentpunkte gewachsen
= Simulcast-Anbieter sind mit 66% deutlich
verhaltener als Online Onlys mit 78%
Quelle: Webradiomonitor 2015, n=343 befragte Online-Audio-Anbieter (Webradiomonitor 2014: n=236) Eine Studie im Auftrag der B""M es m.‘
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Online-Audio ist fur viele Anbieter noch kein kosten-deckendes

Geschaft — vor allem bei Online Onlys

Kostendeckung aller

Kostendeckung Simulcast-
Online-Audio-Anbieter 2015

vs. Online Only-Bieter 2014

Ja, wir
arbeiten 31% 23%
Weild
nicht 11% . = Nein
wir
. E\Weild nicht
13% 10%
ostende
ckend... Simulcast Online-Only

Kostendeckung Werbefinanzierte

Kostendeckung Professionelle
vs. Anbieter ohne Werbung 2014

vs. Hobby-Anbieter 2014

32% L 249 20%
Ja
. Nein . .. Neln
®\Weil3 nicht B Weil3 nicht
. 14% 9% 12%
Werbefinanzierte Ohne Werbung Professionelle Hobby-Anbieter

Quelle: Webradiomonitor 2015, n=268 Online-Audio-Anbieter, n.= UKW/DAB+-Simulcast-Anbieter, n= Online-Onlys,
n=123 Werbefinanzierte, n=145 Anbieter ohne Werbung, n=97 professionelle Anbieter (haupt- oder nebenberuflich),
n=171 Hobby-Anbieter

Eine Studie im Auftrag der B’LM es
Vertraulich/Confidential, © Goldmedia
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