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Zielsetzung und Methodik der Befragung

© Das Ziel von TNS Mobile Club besteht darin, aktuelle, qualitativ hochwertige Insights fir
bevdlkerungsreprasentative Aussagen zur Entwicklung der mobilen Internetnutzung in
Deutschland sowie zu branchenspezifischen Spezialthemen zu bieten. In Kooperation mit der
Fachgruppe Mobile im BVDW wurde in diesem Zuge die Bekanntheit und Nutzung von Location-
Based-Services (LBS) bei Besitzern und Nicht-Besitzern mobiler Devices in Deutschland
erforscht.

© Studienhintergrund TNS Mobile Club:
— Kontinuierliche, reprasentative Studie fur die deutsche Bevoélkerung ab 14 Jahren

— Qualitativ hochwerte Feldarbeit (CAPI / persdnlich-mindliche Befragung) — 2.000 Befragte pro
Monat

— Basisteil liefert monatlich Strukturdaten zur Entwicklung der mobilen Internetnutzung in
Deutschland

— Basisteil kann jeden Monat um Sonderfragen zu branchen-/unternehmensspezifischen Themen
erganzt werden
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Fokus: Bekanntheit und Nutzung von Location-Based-
Services (LBS) bei Besitzern und Nicht-Besitzern mobiler
Devices

© Routenplanung und Navigation Gber mobile Endgerate a

© Ortsbestimmung von Geschaften, Werkstatten oder Restaurants in der /' I
Umgebung q '

® Suche nach Empfehlungen oder Bewertungen zu Geschaften,
Werkstatten oder Restaurants in der Umgebung ’

® Suche nach Angeboten, Aktionen oder Gutscheinen von Geschaften,
Werkstatten oder Restaurants in der Umgebung Q

Foursquare / Friendticker / Facebook 0.a.)

® Freunden oder Bekannten mitteilen, an welchem Ort man ist (z.B. per

© Suche nach Freunden oder Bekannten, die in der Nahe sind (z.B. per E
o 0o
Foursquare / Friendticker / Facebook 0.3.) "'
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Qualifizierte* Bekanntheit Location-Based Services

Standortbasierte Navigations- und Routenplanungsdienste am bekanntesten

Mobile Device ) Mobile Device
Besitzer 38% Nicht-Besitzer 62%
(n= 691) (n=1.377)

* Service ist nicht nur bekannt, sondern konkrete Vorstellung Angaben in Prozent
Grundgesamtheit: Deutsche Bev. ab 14 Jahren; n= 2.068 (TNS Infratest Mobile Club 2013)
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(Potenzielle) Nutzung im Uberblick - Maglichkeiten zur

Ortsbestimmung haben nach Navigationsdiensten das groBBte Potenzial

Mobile Device Mobile Device
Besitzer 38% Nicht-Besitzer 62%
(n= 691) (n= 1.377)

maximales Nutzungspotenzial:

88 82 71 62 57 56

.-"’
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M regelméaBige Nutzung mgelegentliche Nutzung = potenzielle Nutzung
Grundgesamtheit: Deutsche Bev. ab 14 Jahren; n= 2.068 (TNS Infratest Mobile Club 2013) Angaben in Prozent
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Zusammenfassung: Beurteilung Location-Based Services (LBS)

= Standortbasierte Navigations- und Routenplanungsdienste sind aktuell am

ﬁ weitesten verbreitet und weisen insgesamt das gréBte Nutzungspotenzial
auf.

= Auch aktuelle Nicht-Besitzer mobiler Endgerate kénnten sich eine Nutzung

. . dieser Dienstleistung am ehesten vorstellen.
Navigation

* Ortsbestimmung von Geschéften, Restaurants und Werkstatten in der
[ Umgebung wurde bisher von 59% der Smartphone-/ und Tabletnutzer
/q: ' ' mindestens einmal genutzt - maximales Nutzungspotenzial rund 80%.
Q Suche nach Empfehlungen und Rabatten mit dem gréBten potenziellen
Nutzungszuwachs - hier fehlen méglichweiser noch (relevante) Angebote.
Ortsbestimmung = Nicht-Besitzern mobiler Endgerate fehlt meist die Fantasie fur die
Nutzungsanldsse.

» Suche nach Freunden und Bekannten sowie das Beddirfnis, den eigenen
Standort diesen mitzuteilen, ist erwartungsgemal ein groBes Thema in der
jingeren Generation.

* Um &dltere Semestern und aktuelle Nicht-Besitzer von mobile Devices fir
Services dieser Art begeistern zu kénnen, brauchte es eine klare
Nutzenargumentation, um zunachst die Bekanntheit zu steigern.
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LBS - Routenplanung und Navigation am
weitesten verbreitet a

© 829 aller Deutschen ab 14 Jahren haben von standortbasierten Navigations-und
Routenplanungsdiensten zumindest schon einmal gehdrt, 73% wissen was sich dahinter
verbirgt

© 95 9% der Smartphone/Tablet-Nutzer kennen diese Moglichkeit, wobei 73 % aller User sie
bereits einmal genutzt haben und 26% regelmalBig solche Dienste in Anspruch nehmen.

© 689% der User von mobilen Devices, die diese LBS bisher noch nicht genutzt haben,
kdnnen sich vorstellen, diese in Zukunft ebenfalls flr sich zu verwenden.

© 739% der Nicht-Smartphone/Tablet-Nutzer haben bereits von standortbasierten
Navigations- und Routenplanungsdiensten gehoért - 32% konnen sich vorstellen, diese
auch tatsachlich zu nutzen

© Standortbasierte Navigations- und Routenplanungsdienste liegen in allen
Personengruppen in ihrer Bekanntheit, tatsachlichen Nutzung und
Nutzungsbereitschaft bei den Nicht-Smartphone/Tabletnutzer vor allen weiteren
Location Based Services
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© Die Ortsbestimmung von Geschaften, Restaurants und Werkstdtten in der

Umgebung wurde bisher von 59% der Smartphone-/ und Tabletnutzer mindestens
einmal genutzt.

Hohe Nutzungsbereitschaft fir Ortsbestimmung /'
von Geschaften usw. in der Umgebung & Suche q

nach Empfehlungen und Bewertungen

© 739% der Personen, die diesen LBS trotz der Verfiigbarkeit eines Endgerats noch nicht
genutzt haben, konnten sich jedoch vorstellen, diesen zu gebrauchen. Fur keinen
anderen LBS ist die Nutzungsbereitschaft in dieser Personengruppe hoher

© Auf der Suche nach Empfehlungen und Bewertungen verzichten 55 % der
Smartphone-/Tabletnutzer bisher auf LBS, jedoch kédnnen sich 70% vorstellen, diese
Funktion auf ihrem Endgerat zu verwenden

© Auch unter den Personen, die bisher noch kein mobiles Endgerat besitzen, kdnnen sich
219%o die Ortsbestimmung von Einrichtungen in der Umgebung und 19%o die Suche nach
Empfehlungen und Bewertungen mithilfe von LBS fur sich personlich vorstellen. Ein
groBerer Anteil liegt in dieser Personengruppe nur bei den Navigationsdiensten vor (32%).
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LBS als Socialising ist vor allem in 0o
jungen Zielgruppen popular "'

© Sowohl in der Personengruppe mit Smartphone und/oder Tablet, als auch unter
denjenigen, die kein Endgerat besitzen sind die Dienste, um seinen eigenen Standort
mitzuteilen oder um den Standort von Freunden/Bekannten zu erkennen in der Gruppe
der 14-19 Jahrigen am bekanntesten.

© Geht es um das Mitteilen des eigenen Standortes weil3 jedoch auch ein dhnlich
groBBer Anteil der 30-49 Jahrigen, was sich hinter dieser Funktion verbirgt.

© RegelmaidBig genutzt werden diese beiden Funktionen bei Vorhandensein ebenfalls vor
allem von der juiingsten Zielgruppe (14-29).

© Bei den bisherigen Nicht-Nutzern (unabhangig vom Geratebesitz) zeigt sich in dieser
Altersgruppe ebenfalls das groBBte Potential fiir eine zukiinftige Nutzung.
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Ansprechpartner TNS Infratest

Markus Miindel Katja Rick

Senior Director Associate Director /

Team Leader

tel: 089-5600-1781 tel: 089-5600-1147
markus.muendel@tns-infratest.com katja.rick@tns-infratest.com

Walter Freese
Head of Mobile
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tel: 0172 - 16 77 292
walter.freese@tns-infratest.com
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